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El liderazgo no es una tendencia. Es una responsabilidad.

En esta edicion especial de e-Negocios hemos querido destacar a 23 mujeres lideres que hoy estan
tomando decisiones que impactan directamente en la economia de nuestro pais Mujeres que dirigen
companias, lideran equipos estratégicos, impulsan innovacion y generan crecimiento real en industrias
clave para el desarrollo del pais. No estén aqui por moda. Estén aqui por mérito.

Cada una de ellas representa trabajo duro, gestion, compromiso, resultados concretos, vision de
largo plazo y capacidad de adaptacion en entornos cada vez mads desafiantes. Algunas cuentan con
trayectorias consolidadas; otras estan construyendo su posicionamiento con determinacion y talento.

Todas comparten algo esencial: son mujeres que inspiran.

Como revista empresarial, nuestro propdsito es claro: ser vitrina de quienes mueven el quehacer productivo
nacional. Visibilizar a quienes estdn marcando pauta. Conectar a nuestros lectores con referentes reales. Y
proyectar los nuevos rostros que estdn redefiniendo la forma de hacer empresa en Chile.

Creemos que el crecimiento sostenible se construye con diversidad de miradas en la toma de decisiones.
Porque las organizaciones que integran distintas perspectivas son mdas competitivas, mds innovadoras y
madas resilientes.

A las mujeres que hoy lideran los cambios, nuestro reconocimiento.
A las que estan comenzando su camino profesional, atrévanse: el espacio existe, las oportunidades se

construyen y el liderazgo se ejerce.

Magaly Alvarez, Constanza Prats y Juan Andrés Sastre
Directores ejecutivos
Revista e-Negocios
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VI Congreso DEC
Chile 2026

Experiencias: del lujo a lo esencial

08 de mayo de 2026 | Hotel Mandarin Oriental | Santiago de Chile

a experiencia ya no es patrimonio exclusivo de marcas pre-

mium ni de industrias sofisticadas. Estd en el hotel cinco es-

trellas, y también en el banco, en el hospital, en la universidad,

en el servicio publico. Estd en lo aspiracional y en lo cotidiano.
Estd, literalmente, en todas partes.

Con esa conviccion, la Asociacion DEC Chile realizaré el VI Congre-
so DEC Chile, bajo un concepto potente y provocador: “Experien-
cias: del lujo a lo esencial”.

La cita serd el 8 de mayo de 2026, en el Hotel Mandarin Oriental
de Santiago, en un encuentro presencial que promete ampliar el
estandar de la conversacion en torno a la experiencia, llevandola
mas allé del tradicional foco en cliente para abordar su dimension
universal.



La experiencia es universal

La imagen conceptual del Congre-
SO —un universo en expansidon— no es
casual. Busca transmitir una idea cla-
ra: la experiencia es transversal, omni-
presente y estratégica. No pertenece a
una sola industria ni a un solo tipo de
relacion.

Ya no se trata Unicamente de Expe-
riencia de Cliente (CX). El Congreso
abordard desde lo mas societal y as-
piracional hasta lo cotidiano, critico y
profundamente humano.

Porque la experiencia no es un drea
dentro de la empresa: es la forma en
que las organizaciones se relacionan
con las personas.

Del lujo a lo esencial

Durante anos, hablar de experien-
cia era sinbnimo de lujo: detalles
personalizados, momentos me-
morables, servicios diferenciados.
Hoy, esa l6gica cambid. La cohe-
rencia, la empatia y la eficiencia ya
no son opcionales; son el Minimo
esperado.

El lema de esta edicion refleja ese
cambio estructural. La experiencia dejo
de ser un diferencial para convertirse
en esencial. Y en un entorno donde la
confianza y la reputacion son activos
estratégicos, disefarla con intencion se
vuelve una ventaja competitiva real.

Speakers con miradas
complementarias

La propuesta del VI Congreso DEC Chi-
le se materializa en una seleccion de
speakers provenientes de distintas in-
dustrias, reforzando la idea de univer-
salidad.
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Entre los confirmados destacan:

César Val, experto en lujo, ponente glo-
bal y asesor de lideres empresariales
radicado en Dubdi, quien aportard una
mirada internacional sobre como se
diserian experiencias memorables en
mercados altamente exigentes, autor
de Secretos del Lujo.

Acompana a lideres y marcas a crear
valor extraordinario. Integrando mar-
cas, personas y proposito.

Carlos Mascias, Director Hospital Univ.
HM Madrid Rio y Fundacion 29. Profe-
sor de Medicina y Humanismo UCJC. ,
Experiencia de Paciente, 1A, Gestion de
Equipos y Cambio Cultural.
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Porque la experiencia no es un drea
dentro de la empresa: es la forma en
que las organizaciones se relacionan

con las personas.
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Experto internacional en experiencia en
salud, con una mirada profunda sobre
la transformacion de la gestion hospi-
talaria y el disefio de experiencias cen-
tradas en las personas, donde el factor
humano y la confianza son determi-
nantes.

Ignacio Idalsoaga, Médico veterinario y
fundador de Buin Zoo, uno de los zoolégi-
cos mds completos y visitados de Chile,
ubicado en la comuna de Buin. Referen-
te en liderazgo con proposito, bienestar
animal y educacion ambientall.

Su historia emprendedora inspira a
crear proyectos con impacto, sentido y

profunda conexidon emocional. Tanto en
Chile como en el extranjero.

La moderacion estard a cargo, como
en versiones anteriores, de Soledad
Onetto, periodista y destacada con-
ductora de Teletrece Central en Canal
13, con mads de 25 anos de trayectoria
en TV chilena.

Ha liderado espacios informativos y de
actualidad, consolidéndose como una
de las voces mds reconocidas del pe-
riodismo televisivo.

Experta en entrevistas, andlisis y con-
duccién en vivo, destaca por su credi-
bilidad, claridad comunicacional, crite-
rio editorial y manejo de audiencias en
contextos de alta exigencia, aportando
solidez, profundidad y ritmo a una
jornada que combina reflexion es-
tratégica y casos concretos.

Un encuentro para lideres que

entienden el momento

El VI Congreso DEC Chile no es un

evento sectorial. Es una instancia
estratégica para lideres que compren-
den que la experiencia ya no es un dis-
curso de marketing, sino un modelo de
gestion integral que impacta cultura
organizacional, resultados financieros y
reputacion.

En una economia donde las decisiones
se toman en segundos y la transparen-
cia es una exigencia minima, disehar
experiencias coherentes, humanas vy
consistentes se vuelve determinante.

Porque la experiencia estd en todas
partes.
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Augustar Seguros:
Liderazgo diverso y femenino en accion

Por Jacqueline Cammads

as mujeres de AuguStar Seguros desempenan un rol esencial en la construccion del
presente y la proyeccion futura de la compania. A través de sus trayectorias y experien-
cias, se evidencia la manera en que ejercen el liderazgo, las motivaciones que las impul-
san y como contribuyen al trabajo colaborativo y al crecimiento sostenido del negocio.
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Augustar Seguros se posiciona en la industria aseguradora no
solo por su desempeno y proyeccion, sino también por un mo-
delo de liderazgo que integra diversidad y colaboracion como
ejes estratégicos. La comparniia cuenta con una participacion
significativa de mujeres —de distintas generaciones y trayec-
torias— liderando proyectos clave y equipos de alto impacto,
aportando una mirada estratégica al desarrollo del negocio.

Este talento femenino ha sido un factor determinante en la
evolucion y el crecimiento sostenido de la organizacion, con-
solidando una cultura corporativa donde la diversidad no es
solo un valor declarado, sino una prdctica concreta que im-
pulsa resultados.

AugusStar Seguros tiene sus orige-
nes en Chile en 1993, cuando inicid
operaciones bajo el nombre Bhifa-
meérica S.A. En el ano 2000, la com-
pania fue adquirida por el grupo
asegurador y financiero estadou-
nidense Ohio National Financial
Services, con mds de 110 afos de
trayectoria, lo que marcé un hito
en su proceso de consolidacion y expansion.

Posteriormente, en 2022, la firma paso6 a formar parte del hol-
ding Constellation Insurance, respaldado por inversionistas
internacionales de largo plazo, fortaleciendo asi su posicion
financiera y su proyeccion estratégica en la region.

En el marco de esta etapa de transformacion y crecimiento,
en 2025 la companfia adoptd el nombre AuguStar Seguros,
alinedndose con la vision y los objetivos estratégicos del gru-
po. Este cambio reafirma su compromiso con la innovacion,
la solidez institucional y el desarrollo sostenible del mercado
asegurador chileno.

(X4
Lo que mds me ha costado es abrir
espacio a miradas mas reflexivas v
colaborativas, sin que eso signifique
una pérdida de autoridad.
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Desafios y experiencia de mujeres lideres

En este contexto, compartimos las historias y experiencias
de algunas de nuestras colaboradoras, quienes describen
su trabajo diario en las lineas de Seguros de Vida Individual,
Rentas Vitalicias y Seguros Masivos, asi como los desafios
enfrentados y los aprendizajes incorporados a lo largo de sus
trayectorias. Sus testimonios no solo reflejan compromiso y
profesionalismo, sino que también buscan inspirar y entregar
orientaciones a quienes aspiran a seguir desarrolldndose y
asumir nuevos desafios de liderazgo al interior de las orga-
nizaciones.

Desafios y experiencia de mujeres lideres

Las lideres de AuguStar Seguros se desempenan en diver-
sas dreas estratégicas de la com-
pania, entre ellas Legal, Recur-
sos Humanos, Proyectos, Seguros
Masivos, Operaciones y Sistemas,
Inversiones, Marketing, Desarro-
llo Comercial y Rentas Vitalicias.
Desde estos espacios, ejercen un
liderazgo orientado a fortalecer
equipos, impulsar el desarrollo
profesional y alcanzar resultados alineados con los objetivos
de cada drea.

Un elemento transversal en sus relatos es la centralidad de
las personas en el ejercicio del liderazgo. Coinciden en la im-
portancia de conocer en profundidad a sus equipos, fomen-
tar la escucha activa y promover una comunicacion abierta
y sin barreras. Esta forma de conduccion les permite integrar
distintas miradas, voces e ideas en torno a un propodsito co-
mun, configurando entornos de trabajo colaborativos don-
de la responsabilidad se asume de manera tanto individual
como colectiva.



Para Paulina Moyaq, lider del drea de
Recursos Humanos, el liderazgo feme-
nino continda siendo un desafio per-
manente. “Lo que Mmds me ha costado
es abrir espacio a miradas mas reflexi-
vas y colaborativas, sin que eso signifi-
que una pérdida de autoridad”, afirma.
En los inicios de su carrera asociaba
liderar con dar instrucciones y tener
todas las respuestas; sin embargo, con
el tiempo comprendid que los equipos
se fortalecen cuando existen instancias
reales de didglogo y colaboracion. A su
juicio, las diferencias no solo enrique-
cen la conversacion, sino que también
son motor de creatividad e innovacion.

Desde el drea de Proyectos,
Andrea Diaz identifica como uno
de sus mayores desafios el ejerci-
cio del liderazgo en entornos alta-
mente exigentes y tradicionalmen-
te dominados por visiones técnicas
o0 estructuras jerdrquicas, donde
muchas veces el liderazgo feme-
nino debe demostrar resultados antes
de ser plenamente validado. A ello se
suma la gestion de plazos acotados y
las expectativas de multiples stakehol-
ders. "He aprendido que el liderazgo no
se trata de imponer, sino de construir
credibilidad, generar confianza y soste-
ner decisiones dificiles con coherencia
y conviccién”, sostiene.

Por su parte, Daniela Donoso, desde
Marketing y Desarrollo Comercial, pone
el foco en el equilibrio entre la vida per-
sonal y profesional, destacando cémo
Su experiencia como muijer, lider y ma-
dre se ha transformado en una fuente
de fortaleza. Sefala que el aprendizaje
continuo, la escucha activa y la comu-
nicacion asertiva han sido herramien-
tas clave, tanto en la conduccion de su
equipo como en el trabajo transversal
con otras dreas. “Ser mamad se trans-
forma en una fortaleza cuando las
organizaciones reconocen el nivel de
compromiso que existe, porque detrds
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hay una motivacion insuperable. Esa
fuerza es la que finalmente impulsa a
alcanzar grandes objetivos”, concluye.

Joanna Cella senala que estar al fren-
te de una gerencia en un entorno pre-
dominantemente masculino ha impli-
cado una doble exigencia: demostrar
permanentemente su capacidad pro-
fesional y, al mismo tiempo, evidenciar
que la vida familiar es plenamente
compatible con el desarrollo laboral. A
su juicio, ese equilibrio se construye so-
bre la base de disciplina, consistencia,
preparacion y conviccion.

(X4
Es fundamental recordar que no

somos niumeros, sino personas, cada
una con caracteristicas, habilidades
y percepciones distintas [renle a una

misma situacion.
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Para ellg, ejercer liderazgo desde la ge-
rencia legal no solo representa un logro
profesional, sino también un proceso
continuo de construccion personal. No
se trata Unicamente de dirigir estra-
tegias o adoptar decisiones técnicas,
sino de asumir la responsabilidad de
influir con integridad, formar criterio y
acompanar el crecimiento del equipo.
A lo largo de su trayectoria ha com-
prendido que el liderazgo femenino
aporta una combinacion clave: mirada
estratégica con sensibilidad, firmeza
con empatia y determinacion con hu-
manidad.

Desde el drea de Rentas Vitalicias,
Loreto Barril reflexiona sobre los desa-
fios que ha debido asumir en un sec-
tor tradicionalmente técnico como el
previsional y financiero. “Como mujer
en este dmbito, el desafio ha sido com-
plementar la ‘'mirada técnica’ que exige
el negocio, demostrando que la empa-
tia y la cercania con el cliente final son

motores de fidelizacion, y que esa fide-
lizacion es la base de la rentabilidad”,
senala.

Claves de liderazgo y la importancia
de lo humano

Mds alld de las funciones especificas
de cada dreq, las lideres coinciden en
que el ejercicio del liderazgo trascien-
de la gestion operativa. Son multiples
las cualidades que permiten que una
jefatura evolucione hacia un liderazgo
efectivo, y entre ellas destacan la ca-
pacidad de reconocer que los equipos
estdn conformados por personas, cada
una con sus propias caracteristicas, di-

ferencias y talentos.

La comunicacion clarg, la escucha
activa, la apertura al error como
herramienta de mejora continua
y la disposicién a integrar nuevas
ideas aparecen como elementos
centrales en la construccion de un
clima de confianza y responsabili-
dad compartida dentro de la organiza-
cion.

Loreto Barril, Jefa de Rentas Vitalicias,
enfatiza la importancia de confiar en
las personas y valorar sus diferencias:
“Creo que lo mas importante es confiar
en la experiencia y en el conocimiento
técnico del mercado, entendiendo que
un equipo estd conformado por seres
humanos, en esencia todos distintos
entre si”.

Pilar Pifera, quien ademads acumula 25
anos capacitando a equipos comer-
ciales y colaboradores de la compania,
sostiene que liderar de manera efecti-
va exige una combinacion de comuni-
cacion clara, escucha activa, genera-
cion de confianza y coherencia entre lo
que se dice y lo que se hace. A su juicio,
la empatia, la capacidad de adaptarse
a distintos perfiles y contextos, y el foco
permanente en construir compromiso
son pilares fundamentales. “El principal
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foco de mi gestion es colaborar en la construccion de bue-
nos equipos comerciales, con objetivos claros y en un clima
de confianza y responsabilidad compartida”, afirma.

Desde Marketing y Desarrollo Comercial, Daniela Donoso
refuerza una mirada centrada en las personas, tanto en la
conduccién de equipos como en el trabajo transversal con
otras dreas. “Es fundamental recordar que no somos nime-
ros, sino personas, cada una con caracteristicas, habilidades
y percepciones distintas frente a una misma situacion. Parte
de mi rol como lider es reconocer esas diferencias, acompa-
far el desarrollo de talentos, fomentar nuevas habilidades y
potenciar aquellas en las que cada persona destaca. Tam-
bién implica ensefnar, empoderar y generar espacios de es-
cucha activa, asi como tener la apertura y la humildad para
reconocer errores y aprender de ellos”, senala.

El drea de Suscripcion que lidera Elizabeth Mella cumple un
rol estratégico en la compania: evaluar y gestionar riesgos,
analizando variables como edad, estado de salud y ocupa-
cién para definir primas y coberturas adecuadas. Asimismo,
establece y aplica normas de suscripcion para cada tipo de
seguro y define lineamientos para la emision de polizas, des-
de la comercializacion hasta una eventual cancelacion. Es-
tas politicas son fundamentales para resguardar la sosteni-
bilidad y rentabilidad del negocio.

Uno de los principales desafios del
drea es la presion de los cierres
de mes, que exige trabajar contra
el tiempo y gestionar el estrés del
equipo. En ese contexto, el lideraz-
go es clave para contener, motivar
y mantener el foco, contribuyendo
al desempeno global de la com-
pania.

Desde su experiencia, destaca la importancia de reconocer
las fortalezas individuales, fijar metas que integren resultados
y desarrollo personal, y abordar los conflictos de manera di-
recta. Su estilo ha evolucionado hacia un liderazgo mas par-
ticipativo, involucrando al equipo en la toma de decisiones.

Su mensaje para otras mujeres es claro: confiar en el propio
talento, no temer a los errores, apoyar a los equipos y liderar
desde la empatia, la amabilidad y la conviccion.

Consejos para futuras lideres

Las lideres de AugusStar Seguros coinciden en una serie de
principios que recomendarian a otras mujeres que aspiran a
asumir roles de mayor responsabilidad. Entre ellos, destacan
la resiliencia, la perseverancia y la capacidad de gestionar
multiples desafios de manera simultdnea, competencias es-
pecialmente relevantes en entornos dindmicos y en cons-
tante transformacion.

En un contexto donde el liderazgo femenino aln enfrenta
barreras, subrayan la importancia de la intuicion, del conoci-
miento profundo de los equipos y de la comprension de las
caracteristicas personales y profesionales de cada integran-
te. Esta perspectiva permite generar cohesion, fortalecer el
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He aprendido que el liderazgo no se
trata de imponer, sino de construir
credibilidad, generar confianza y
sostener decisiones dificiles con
coherencia v conviccion.
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trabajo colaborativo y alcanzar mejores resultados organi-
zacionales.

Asimismo, enfatizan que el autoconocimiento y la confianza
en el propio talento son condiciones esenciales para liderar
con conviccion. Pilar Pifiera, Jefa de Capacitacion, lo resume
ast: “No esperen a sentirse 100% listas para asumir desafios
y atrévanse a dar su opinion. Liderar desde la autenticidad,
con conviccién, coherencia y pasion, no solo abre camino
propio, sino que también inspira a otras mujeres a hacerlo”.

Creer en la propia capacidad de influir positivamente desde
el rol que cada una desempena no solo permite impulsar
resultados de negocio, sino también transformar vidas y ge-
nerar un impacto real en la industria.

Asimismo, subrayan la importancia de visibilizar los resulto-
dos y logros alcanzados. Como sefiala Daniela Donoso, “lo
que No se COMUNICa NO s CONOCE Y, Si NO S€ CONOCE, NO exis-
te en la mente de los demds”. En esa misma linea, desta-
can el valor de construir redes de apoyo sélidas, basadas en
relaciones de respeto y colaboracion. “Busquen mentores y
referentes que inviertan en su desarrollo, porque serdn clave
en su crecimiento personal y profesional”, agrega Pilar Piriera.

Paulina Pérez, Jefa del Area de Ser-
vicios y Mantencion, invita a definir
un estilo propio de liderazgo: “De-
fine tu propio estilo, negocia para
cerrar brechas, visibiliza tus logros
y los del equipo, comunica directa-
mente, construye una red de apo-
yo y aduénate de tu autoridad”.

Elizabeth Mella complementa in-
dicando que el foco estd en potenciar personas, entregan-
doles herramientas para que confien en sus capacidades,
fortalezcan su desempeno y alcancen resultados sosteni-
bles.

Andrea Diaz complementa esta mirada enfatizando la con-
fianza y la preparacion como pilares fundamentales: “Con-
fien en su criterio y en su preparacion, atrévanse a asumir
desafios y lideren desde su propia identidad. Levanten la
mano, pidan espacio, enfrenten desafios complejos y no te-
man equivocarse. Cada experiencia construye”.

Como mujeres de AugusStar Seguros, coinciden en un men-
saje central: confiar en el propio talento. A su juicio, el lide-
razgo femenino no solo tiene la capacidad de transformar
equipos y culturas organizacionales, sino también de fortale-
cer el negocio de los seguros de vida y rentas vitalicias, pro-
tegiendo aquello que las personas mds valoran y generando
un impacto duradero en sus familias y en la sociedad.
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el mercado de activos reales en
Espana

“El exito en la inversion transatlantica no
depende del ‘que’ se compra, sino del ‘como’y ‘con
quien’ se ejecuta segun la ubicacion’

Por Arturo Arriagada

Miguel Mujica Harold Gardener
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n esta entrevista los socios de Ardatz, el chileno Miguel
Mujica y el peruano Harold Gardener, nos cuentan
como en algo mds de una década de trayectoria en
Latam (Chile, Pert y Colombia) y ya un quingquenio con
operaciones directas desde Madrid, ciudad donde residen y
estdn establecidos, la firma de asesoria y desarrollo inmo-
biliario que fundaron se ha convertido en el referente para
los Family Offices y HNWI chilenos que buscan algo mds que
una simple compra inmobiliaria en Europa. En estos afos Ar-
datz ha construido un modelo basado en una comprension
integral del negocio inmobiliario, el rigor en la ejecucion y la
asociacion con expertos locales, permitiendo que el capital
latinoamericano acceda a oportunidades de inversion con
fundamentales reales y gestion de estandar institucional.

Miguel, en un contexto global de alta volatilidad, ¢por qué
Espaiia sigue siendo el destino prioritario para el inversio-
nista chileno? ¢Es un fenémeno coyuntural o estructural?
La informacion disponible nos dice que es estructural. Es-
pana ofrece hoy una combinacion de la seguridad juridi-
ca europea y un premio de valor que es dificil encontrar en
otras capitales del continente. Para el inversionista chileno,
también para el peruano y el de otras latitudes de nuestra
region , Espafa no es solo un refugio en euros, si No que un
mercado con fundamentos reales
de demanda insatisfecha, espe-
cialmente en el sector residencial.
No estamos ante una moda, sino
ante una diversificacion patrimo-
nial necesaria hacia activos que
conservan valor y generan flujos
en moneda dura en un entorno de
reglas claras.

Ardatz tiene 13 afios de vida y ya cinco operando en Espa-
fia. ¢CO6mo se construye la fiabilidad en un mercado tan
competitivo y, a veces, opaco para el extranjero?

La confianza se construye con coherencia y resultados tan-
gibles. En estos cinco anos que llevamos establecidos en Es-
pana, hemos validado que la clave es la recurrencia. Nues-
tros inversionistas no solo nos han acompanado desde hace
13 afos, primero en el barrio sudamericano y en este Gltimo
tiempo en Espana. Eso solo sucede cuando existe un track
record transparente y cuando el inversionista siente que su
capital estd protegido por un andlisis riguroso, una estruc-
turacion adecuada y conocimiento de como se hacen ne-
gocios localmente. Ardatz es una plataforma de gestion que
acompana todo el ciclo de vida del proyecto de inversion. Y
en ese contexto es importante aclarar qué no es Ardatz. No
somos un bréker que comercializa activos aislados ni un de-
sarrollador que asume riesgo de balance propio. Somos una
plataforma de gestion que estructura, supervisa y acompa-
Aa inversiones junto a socios locales especializados, alinean-
do capital, ejecucion y control.

Harold, uno de los pilares de Ardatz es su enfoque local.
éComo logran esa capilaridad operativa para detec-
tar oportunidades que no estan en el mercado abierto
(off-Market)?

El mercado inmobiliario espanol es profundamente local y se
basa en relaciones de confianza. Nuestra estrategia siempre

X4

La confianza no se construye con
promesas, sino con la capacidad de
transformar una oportunidad de
mercado en un activo real gestionado
con rigor institucional.
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ha sido clara: tenemos equipo propio en Madrid, pero siem-
pre operamos en asociacion con socios locales expertos en
cada geografia y segmento especifico. No hemos invertido
de la misma forma en Madrid que en el norte de Espana.
Por ejemplo, en Asturias trabajamos con especialistas en el
desarrollo de viviendas para la clase media en Oviedo, por-
que ellos conocen la dindmica de la ciudad y del barrio, la
normativa especifica y la demanda real del usuario final. Ese
“musculo local” es lo que nos permite mitigar el riesgo de
ejecucion.

Ustedes mencionan que no todas las oportunidades en Es-
paia son iguales. ¢Cudles son hoy las estrategias de inver-
sién preferentes para Ardatz y por qué se centran en ellas?
Nuestra tesis se aleja de la especulacion pasiva y privilegio-
mos submercados no arbitrados donde existe un potencial
de creacion de valor superior a la media del mercado. Nos
especializamos en dos verticales claras. Primero, el residen-
cial, ya sea en desarrollos nuevos o en renovacion de activos
existentes. El objetivo es capturar el mayor valor segun ubi-
cacion y condiciones del mercado, entregando un producto
final que responda a los nuevos esténdares de habitabilidad
europeos, enfocdndonos en segmentos de clase media a
alta, donde la demanda se comporta inel@sticamente. En
geografias como Asturias, especi-
ficamente en Oviedo, hemos iden-
tificado un nicho de mercado muy
potente: la creacion de vivienda de
reposicion para familias locales. La
segunda estrategia estd orientada
al retail de conveniencia espanol,
que es la Unica subclase que pre-
senta un crecimiento orgdnico en
toda Espana, a cap-rates atractivos y estabilidad de flujos.

Miguel, es com(in ver inversionistas que intentan abordar
el mercado espaiiol de forma directa y fracasan. ¢Qué rol
juega el “Socio Local Experto” en su modelo de ejecucion?
El sector inmobiliario en Espania es un negocio de “kilbmetro
cero”. Un inversionista chileno, por ejemplo, por mucha expe-
riencia que tenga, no puede conocer la microdindmica de
un barrio en Oviedo o la agilidad de los procesos de licencias
en un distrito especifico de Madrid. En Ardatz, nuestra ventaja
competitiva es la red de alianzas estratégicas. Siempre tro-
bajamos de la mano de socios locales que coinvierten y son
expertos en un producto y segmento. Nosotros aportamos
la vision estratégica, el control de gestion institucional y ca-
nalizamos el capital de nuestros inversionistas, mientras que
el socio local asegura la excelencia en la ejecucion técnica.
Esta simbiosis es lo que transforma una inversion inmobiliaria
en un activo financiero de alta confiabilidad.

Ustedes hablan de un modelo “Asset-Light”. :Cémo bene-
ficia este enfoque a la seguridad del inversionista?

Al ser una plataforma de gestion de activos inmobiliarios,
nuestro valor reside en conocimiento local con la ejecucion
de acuerdo a las mejores précticas. Esto nos da una agilidad
enorme para adaptarnos a los ciclos. Nos enfocamos en la
curaduria: seleccionamos el activo, estructuramos los nego-
cios y supervisamos integralmente la ejecucion de cada Plan
de Negocio. Este rigor nos permite ofrecer a nuestros clientes



un servicio de estandar institucional, en
el que cada euro desembolsado tiene
un objetivo y una trazabilidad claros.

Harold, ¢C6mo gestionan el equilibrio
entre el riesgo y el retorno en este tipo
de operaciones transatlanticas?

El riesgo se mitiga en la originacion y su
estructuracion. Aplicamos un rigor de
banca de inversion en cada Joint Ven-
ture. No evaluamos solo el “ladrillo”, sino
la viabilidad financiera, juridica, técni-
ca y tributaria de la estructura. Nuestro
éxito estd indexado al éxito del inver-
sionista. Hemos trabajado hasta ahora
con tickets en el rango bajo (entre 3y 5
millones de euros), estructurando vehi-
culos que permiten la participacion de
distintos inversionistas, un segmento
donde la competencia institucional es
menor, pero donde el apalancamiento
operativo de Ardatz permite generar
retornos ajustados al riesgo muy supe-
riores a la media del mercado.

Industria sostenible

Miguel, en e-negocios hablamos mu-
cho de ESG y Sostenibilidad. ;:Cémo
integra Ardatz estos criterios en su
gestion de activos reales?

Ya no es posible entender el mercado
europeo sin los criterios ESG. En Ardatz,
la sostenibilidad no es una capa cos-
meética; es una variable de valor. Un
edificio rehabilitado con altos estdn-
dares de eficiencia energética no solo
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es éticamente responsable, sino que es
mas valioso en el mercado, tiene me-
nores costos de mantenimiento y atrae
a un perfil de arrendatario o compra-
dor de mayor calidad. Estamos traba-
jando en institucionalizar estos proce-
sos, asegurando que cada proyecto
bajo nuestra gestion cumpla con nor-
mativas de sostenibilidad que protejan
el valor del activo a largo plazo frente a
futuras regulaciones europeas.

Mirando hacia el futuro, especial-
mente hacia 2026, ¢cudl es el siguien-
te paso para Ardatz en el corredor
Chile- Latam- Espafia?

Estamos entrando en una fase de pro-
fundizacion y escala. Tras haber pro-
bado el modelo con éxito, nuestro foco
actual es robustecer nuestra estructu-
ra core para absorber la demanda que
hoy tenemos. El objetivo es que Ardatz
no sea solo una boutique de inversion,
sino la plataforma institucionalizada de
referencia para el capital de la region
andina. Para 2026 proyectamos un cre-
cimiento importante basado en un pi-
peline ya identificado en zonas estraté-
gicas, siempre manteniéndonos fieles
a nuestra filosofia: inversiones con pro-
posito, gestion local y socios expertos.

Finalmente, Miguel y Harold, ¢Cudl es
el mensaje para el inversionista chi-
leno, peruano o latinoamericano que
hoy esta mirando a Espaiia con cau-
tela?
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Miguel: El mensaje es que la ventana de
oportunidad sigue abierta, pero la exi-
gencia de profesionalizacion ha subido.
En un mercado desarrollado se necesi-
ta un equipo muy preparado. El capital
chileno, peruano y en general de Latam
debe buscar plataformas, no solo ac-
tivos. En Ardatz estamos construyendo
precisamente eso: una infraestructura
de confianza y ejecucion que permite
que el patrimonio no solo se preserve,
sino que crezca con diversificacion en
una de las economias mds dindmicas
de la Eurozona.

Harold: Para muchos inversionistas
chilenos, Espana es su primera expe-
riencia de inversion inmobiliaria directa
fuera de América. Nuestro rol es preci-
samente acelerar esa curva de apren-
dizaje: traducir el mercado local, anti-
cipar riesgos culturales y regulatorios,
y convertir una decisiébn patrimonial
compleja en un proceso comprensible
y gobernable.

En ese contexto, la plataforma de Ar-
datz estd diseniada para estructurar y
gestionar mandatos de mayor enver-
gadura cuando el perfil del inversionis-
ta y la oportunidad lo justifican. Ardatz
cuenta con la flexibilidad operativa,
arquitectura abierta y el conocimiento
local para asumir mandatos ad hoc
de inversion, estructurados especifica-
mente segun los objetivos, horizontes y
criterios de cada inversor.
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Carmen Luz
Morales

CEO de W-UP

“La empleabilidad
v la transformacion
organizacional hoy
dependen de la
capacidad de integrarse
en redes v aprender de
forma continua’.

Por Magaly Alvarez

ngeniera Comercial, Magister en Marketing y MBA, con amplia experiencia en mar-
keting, gestion agil y desarrollo organizacional, reconocida influencer en Recursos
Humanos, ubicada entre las Top 10 del pais, y docente en programas de MBA en
Chile y Argentina.

Ha liderado equipos y proyectos en diversas organizaciones, con experiencia en es-
trategia, nuevos modelos de negocio, Business Intelligence, Recursos Humanos, ser-
vicio al cliente y gerencia general.

CEO de W-UP, donde junto a su equipo acompafia a distintas industrias en evolucion
agil, desarrollo de equipos directivos, cultura organizacional, desarrollo profesional
y outplacement. Ademads, impulsa iniciativas de reinsercion laboral y economia GIG.




W-UP habla de “crecery transformar-
se juntos” y de que “el camino en red”
es un pilar del servicio. ¢Cémo con-
vierten esa promesa en un modelo
operativo concreto (procesos, comu-
nidad, partners) y qué parte del valor
entregado depende de esa red?

En W-UP entendemos que el outplace-
ment ya no es un proceso individual ni
lineal, sino estratégico, humano y co-
nectado. Por eso combinamos meto-
dologia clara, acompanamiento per-
sonalizado y una comunidad activa.

Trabajamos la propuesta de valor, el
rediseno del perfil, la narrativa ejecuti-
va, el posicionamiento digital y la pre-
paracion de entrevistas. Pero lo que nos
diferencia es el ecosistema que sostie-
ne el proceso.

“El camino en red” es real: comunida-
des activas, networking y conexion con
headhunters y aliados estratégicos.
Nuestro programa es abierto y gratuito
porque creemos en generar oportuni-
dades concretas.

Mds del 60% de las oportunidades
ejecutivas se activan a través de
redes —y en Chile aln mds en ni-
veles senior—. Por eso no solo for-
talecemos habilidades, sino que
activamos capital social. Hoy la
empleabilidad sostenible depende
tanto del talento como de la red.

En su propuesta se destaca la crea-
cion de experiencias de aprendizaje
y crecimiento para que las personas
puedan desarrollar el trabajo mas
significativo de sus carreras. ¢Cémo
evalian el impacto de ese acompa-
fiamiento en la trayectoria profesio-
nal de las personas y en los resultados
que obtienen las organizaciones?
Cuando una persona es desvinculada
no enfrenta solo un cambio laboral,
sino un proceso emocional con etapas
claras.

La primera es el impacto: incertidumbre
y golpe a la identidad profesional. Aqui
el experto contiene, ordena y ayuda
a recuperar el foco antes de iniciar la
blsqueda. El acompanamiento reduce
el aislamiento y protege la autoestima.

La segunda etapa es la redefinicion es-
tratégica. Se reconstruye la propuesta
de valor, se analizan industrias y ten-
dencias y se trabaja la narrativa ejecu-
tiva. No se trata solo de buscar empleo,
sino de disenar posicionamiento.
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La tercera etapa es la activacion en
red. Muchas oportunidades ejecutivas
no se publican, circulan en redes de
confianza. Por eso impulsamos comu-
nidad, networking estratégico, conexion
con headhunters y posicionamiento di-
gital, guiando como y con quién gene-
rar conversaciones de valor.

Finalmente, viene la reinsercion y pro-
yeccion. No basta con firmar un con-
trato; se acompana el onboarding para
asegurar coherencia, impacto tempra-
no y una transicion sélida hacia la si-
guiente etapa de crecimiento.

Liderando W-UP y acompaiando pro-
cesos de transformacién, ¢qué crees
que distingue a un equipo que sim-
plemente cumple metas de uno que
realmente se compromete, se poten-
cia y genera impacto sostenible en el
tiempo?

En el desarrollo organizacional hemos
comprobado que la coherencia entre
gobernanzg, liderazgo y cultura es cla-
ve.

(X4
Crecer y transformarse juntos:

liderazgo consciente, cultura evolutiva

v capital social compartido.
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Cuando el foco estd solo en metas de
corto plazo, se logran resultados inme-
diatos, pero no necesariomente soste-
nibles. En cambio, una visién consciente
—que busca relevancia en el tiempo—
impulsa inversiones estratégicas en
tecnologia, talento y nuevos modelos
de negocio.

En nuestra experiencia con empresas
como Softys, Bimbo y Metlife, cuando
la estrategia es clara y coherente con
la inversion en innovacién, no solo se
cumplen objetivos. También aumenta
el compromiso, baja la rotacion y se
construye una cultura capaz de atraer
y retener talento.

écudl ha sido el mayor aprendizaje
que te ha dejado trabajar con equipos
diversos y en procesos de transfor-
macién?

El mayor aprendizaje es que la diversi-
dad, por si sola, no transforma. Lo que
transforma es la capacidad del equipo
para integrarla en decisiones estraté-
gicas.
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La diversidad amplia perspectivas, pero
también genera friccion. Esa friccion
puede ser destructiva o creativa, segin
exista seguridad psicolégica, apertu-
ra y claridad de propoésito. Cuando las
personas se sienten escuchadas, la di-
ferencia se convierte en ventaja com-
petitiva y acelera la innovacion.

También he aprendido que las transfor-
maciones no fracasan por falta de es-
trategia, sino por falta de sintonizacion
organizacional. No basta con planes y
tecnologia; el equipo debe entender el
rumbo y sentirse parte del proceso.

En sintesis: la diversidad se potencia
solo con liderazgo consciente. Transfor-
mar no es pasar de “A” a “B" de forma
lineal, sino avanzar en un espiral evo-
lutivo, integrando nuevas tecnologias,
talentos y oportunidades de manera
permanente.

Si tuvieras que elegir una practica
concreta que fortalece la cultura de
trabajo en cualquier organizacién,
éecudl seria y por qué?

Si tuviera que elegir una practica
clave desde Mindset Beta, seria
instalar una cultura de aprendiza-
je continuo, visible y sistematizada,
donde cada equipo opere como
una “version en permanente ac-
tualizacion”.

Como planteo en Codigo Abierto, no
basta con declarar valores; el aprendi-
zaje debe convertirse en un ritual ope-
rativo: revisar decisiones, documentar
aprendizajes, hacer retrospectivas, pro-
mover feedback y transformar errores
en mejoras. Cuando la mejora continua
se normaliza, se fortalece la responsa-
bilidad compartida.

Esta prdctica cambia la mentalidad.
Segun el World Economic Forum, cer-
ca del 40% de las habilidades actuales
requerird actualizacion en los proximos
afnos. Si la organizacion no estd disefa-
da para reaprender, queda obsoleta,
aunque su estrategia sea brillante.

Una cultura fuerte es evolutiva. Cuan-
do el aprendizaje es parte del sistema,
la organizacion deja de reaccionar y
comienza a anticipar. Destinar hoy un
20% del tiempo a disenar el futuro per-
mite construir el 80% de los ingresos de
manana. Asegurar relevancia organi-
zacional es hoy la verdadera ventaja
competitiva.
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Atento Chile

Por Magaly Alvarez

tento es una compania global lider en gestion de rela-

cion con clientes y externalizacion de procesos (CRM/

BPO), con presencia en mds de 17 paises y operacion

en Chile desde 1999. Atiende a empresas de teleco-
municaciones, servicios financieros, salud y comercio, entre-
gando soluciones de alto estandar en atencion al cliente y ex-
periencia digital.

En Atento Chile, las mujeres cumplen un rol clave en los equipos
de atencion y gestion, aportando liderazgo, empatia y compro-
miso. Su contribucion es fundamental para fortalecer la calidad
de servicio y construir una cultura diversa y colaborativa.

En el marco del 8M, destacamos el liderazgo femenino que im-
pulsa la transformacion y los resultados en la organizacion. En
esta edicion conoceremos la trayectoria y vision de Maria Fran-
cisca Rodriguez Jara, del equipo gerencial con foco en transfor-
macion digital y culturg, e Irene Alvarez, supervisora con mds de
13 anos de experiencia en gestion de equipos.

Dos estilos distintos, una misma conviccion: liderar es generar
impacto en las personas y en el negocio.
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Maria Francisca Rodriguez

“Iransformar cultura, impulsar innovacion y
liderar con proposito.”

Soy Maria Francisca Rodriguez Jara, aunque muchos me co-
nocen como Fran. He liderado equipos de Recursos Huma-
nos y proyectos digitales, acompanando procesos de trans-
formacioén cultural en distintas organizaciones.

Mi vocacion estd centrada en las personas y en la evolucion
organizacional. Me motiva construir equipos de alto desem-
peno y promover ambientes laborales positivos, basados en
la innovacion y el trabajo colaborativo.

Desde agosto de 2024 formo parte del equipo gerencial de
Atento Chile, impulsando la transformacion digital del area
y fortaleciendo la cultura One Atento. Para nosotros, la digi-
talizacién es un habilitador estratégico que mejora nuestra
forma de trabajar y nuestra propuesta de valor.

Estoy convencida de que Recursos Humanos debe situar a
las personas en el centro, pero con una mirada clara de ne-
gocio. HR no es solo soporte: es un socio estratégico que im-
pulsa innovacion, desempeno y sostenibilidad.

Cuando culturg, talento y estrategia se conectan, el area se
convierte en un actor clave para acelerar el cambio y con-
solidar ventajas competitivas.

Uno de mis mayores desafios ha sido conducir procesos de
cambio cultural en organizaciones en constante evolucion.
Transformar cultura implica cuestionar paradigmas, gestio-
nar resistencias y construir nuevas formas de hacer las cosas.

Es un proceso exigente, pero profundamente enriquecedor.
Me ha ensenado que el liderazgo es dindmico y requiere co-
herencia, aprendizaje continuo y capacidad de adaptacion.

Ademds de mi rol profesional, soy mamad de tres hijos, es-
posa, hija Gnica y amante de los animales junto a nuestras
dos perritas. Ese es mi nlcleo, el espacio que me recuerda la
importancia del equilibrio y la energia positiva.

Estos roles no compiten con el liderazgo; lo fortalecen. Me
ensefan empatia, resiliencia y la capacidad de priorizar lo
esencial.

Para las mujeres en liderazgo, mi mensaje es claro: el lide-
razgo es un camino de autoconocimiento y crecimiento
constante. Debemos reconocer nuestras fortalezas, trabajar
nuestras dreas de mejora y confiar en el valor que aporta-
mos en la toma de decisiones.

En el contexto del 8M, avanzar no es solo ocupar espacios,
sino transformarlos. Liderar con propoésito es construir orga-
nizaciones mdas humanas, innovadoras y sostenibles.
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Irene Alvarez

“Liderar personas, gestionar resultados vy cons-
truir cultura.”

Soy Irene Alvarez, aunque muchos me conocen como Nené.

Soltera, sin hijos y convencida de que la libertad también es
una forma de liderazgo. Me considero cercana, sociable y
enfocada en potenciar lo mejor de las personas. Creo en el
trabajo bien hecho, pero también en el humor, la empatia y
la conexion humana dentro de los equipos.

Me encanta cocinar; es mi forma de cuidar y reunir. Ese mis-
mo equilibrio y dedicacion lo llevo al liderazgo.

Hace 13 afos soy parte de Atento. Lo que comenzd como unad
etapa transitoria se transformd en un espacio de crecimien-
to y oportunidades. Para mi, el clima laboral es clave para
los resultados: cuando las personas se sienten valoradas, el
compromiso y el desempeno crecen naturalmente.

Actualmente soy supervisora de la tarjeta de crédito Unipay.
Mi equipo gestiona reclamos, consultas y ventas, en un en-
torno donde eficiencia operativa y experiencia del cliente
deben mantenerse en equilibrio.

Hace dos meses asumi también la cuenta Walmart, audi-
tando la calidad de otros call centers. Es un rol que requiere
andlisis constante, foco en estandares y mejora continua.

Administro recursos humanos y financieros que impactan
directamente en la facturacion de Atento. Liderar implica
acompanar personas y asegurar resultados sostenibles ali-
neados con los objetivos del cliente. Nuestro desempeno se
mide en indicadores, pero también en confianza.

Trabajar con equipos diversos ha sido uno de mis mayores
aprendizajes. Diferentes generaciones y estilos exigen adap-
tacion, escucha vy flexibilidad.

La pandemia fue un punto de inflexion. El teletrabajo nos obli-
g6 aredefinir el liderazgo. Aprendimos que liderar a distancia
es confiar, comunicar con claridad y fomentar autonomia.
Esa experiencia fortalecié nuestra resiliencia y confirmé que
el liderazgo depende mds de la conexion que de la presen-
cialidad.
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Procentro acelera su expansion
en el eje norte con inversiones
por UF 2 millones

La compania duplicara su operacion v alcanzarad
cerca de 9o mil m> en funcionamiento, en un
escenario marcado por demanda sostenida v mayor
profesionalizacion del mercado logistico.

Por Juan Andrés Sastre
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rocentro, empresa dedicada al desarrollo y ope-
racion de centros de bodegaje industrial, continda
avanzando en su plan de expansién con la entrada
en operacion de dos nuevos proyectos que, en con-
junto, representan una inversion cercana a 2 millones de UF
y permitirdn duplicar su superficie operativa, alcanzando
aproximadamente 90 mil metros cuadrados.

El crecimiento de la companfia se produce en un contexto
favorable para el mercado logistico de la Region Metropo-
litana. De acuerdo con reportes de Colliers y Cushman &
Wakefield, el sector cerrdé 2025 con niveles histéricamente
bajos de vacancia, una demanda sostenida y una creciente
preferencia por bodegas de mayor estandar, en un escena-
rio de menor disponibilidad de suelo industrial y mayores exi-
gencias regulatorias.

“Estamos viendo un mercado mds selectivo, donde la cali-
dad del activo, la ubicacion y la eficiencia operativa se vol-
vieron factores decisivos. En ese contexto, el crecimiento de
Procentro responde a una estrategia de largo plazo, con pro-
yectos bien localizados y desarrollados de manera gradual”,
sefnala Maximiliano Montenegro, gerente de Operaciones de
Procentro.

El plan de expansion considera la proxima puesta en marcha
de Procentro 3, ubicado en el sector de Valle Grande, comu-
na de Lampa, que incorpora 37.000 m? de superficie techada
y una inversion estimada en 1.300.000 UF. A ello se suma el
desarrollo de Procentro El Salto, emplazado en el eje Reco-
leta—Huechuraba, frente a Ciudad Empresarial, que agrega
5.000 m? de bodegas y 8.000 m? de minibodegas, con una
inversion cercana a 600.000 UF.

Actualmente, la compania opera cerca de 46.000 m? corres-
pondientes a Procentro 1y Procentro 2.
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“Esperamos que los niveles de ocupacion sigan aumentando
progresivamente a medida que se consolida la operacion y
se mantiene la demanda por soluciones logisticas bien ubi-
cadas y con estandares claros”, agrega Maximiliano Monte-
negro.

Con estos nuevos desarrollos, Procentro amplia su cobertura
hacia distintos segmentos del mercado, combinando gran-
des superficies, con galpones de hasta 10.000 m? con forma-
tos mas flexibles orientados a pymes y clientes que requieren
soluciones de almacenamiento de menor escala.

Activo estratégico

Desde la compafia destacan ademds que Procentro se ha
consolidado como uno de los principales activos estratégi-
cos al que pertenece, concentrando su desarrollo inmobilia-
rio industrial en el sector norte de la Regidn Metropolitana y
con foco en bodegas destinadas exclusivamente a activida-
des industriales inofensivas.

“Nuestro objetivo es construir un portafolio de activos indus-
triales que crezca de manera sostenible, con una gestion di-
recta y esténdares operativos claros, alineados con las nue-
vas exigencias del mercado logistico”, destaca Montenegro.

La operaciéon excluye actividades asociadas a materiales
peligrosos o de alto riesgo, priorizando la valorizacion de los
activos y la estabilidad de la operacién en el largo plazo.

Una vez que todos los proyectos entren en operacion, Pro-
centro alcanzard una superficie cercana a los 90.000 m2.

“Nuestro objetivo es consolidar un portafolio de activos in-
dustriales que crezca de manera sostenible, manteniendo
estandares operativos claros y una gestion directa de los
proyectos”, concluye Montenegro.
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Karina Sudrez

Gerente General Clinica Belenus

“Mi liderazgo se ha construido
desde la experiencia, la
escucha v la conviccion de que
cuando las personas se sienten
valoradas, los resultados
llegan; la equidad no es
un gesto simbolico, es una
decision estratéegica’

Por Magaly Alvarez

arina Sudrez, es ingeniero comercial de la Universidad Diego

Portales, actual Gerente General de Clinica Belenus. Cuenta

con una extensa trayectoria de mas de 25 anos liderando

equipos y proyectos en diversas companias, tales como Uni-
lever, Avon y Natura.

Actualmente ademds de Gerente General de clinica Belenus es: Di-
rectora comercial de Late, Mentora de Alta direccidon, Asesora de Uni-
versidades y Miembro del circulo de Marketing de Icare.

Su propoésito como persona es formar equipos de alto rendimiento,
desarrollar marcas e inspirar a otras personas a alcanzar su maximo
potencial.

Reconocida una de las 100 Mujeres Lideres de Chile el ano 2023 por El
Mercurio.

En 2024 fue reconocida como una de las 500 personas mds influyen-
tes de América Latina por Bloomberg Linea.

Reconocida como uno de los 20 Lideres de Chile 2025 por Revista

e-Negocios, por su liderazgo inspirador y su contribucion al ecosiste-
ma empresarial.
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Si haces una pausa y miras tu historia con perspectiva,
¢ésientes que la vida que sofiabas se ha ido construyendo
como la imaginaste? ;:Qué sueiios personales aln te que-
dan por abrazar o por atreverte a vivir?

Cuando me detengo y miro hacia atrds, lo primero que sien-
to es gratitud. La vida que sofié no se construyd exactamen-
te como la imaginé —y hoy entiendo que eso fue un regalo.
Los desvios, las sorpresas, incluso los tropiezos, me llevaron
a lugares que mi version mds joven no habria sido capaz de
imaginar. Sin duda hay suenos que cumpli con mucho es-
fuerzo y que hoy miro con orgullo. Pero también hay suerios
que aun estan esperdndome, y eso me parece desafiante.

Hoy me queda mucho por apren-
der, siento que el desafio es seguir
creciendo no solo como profesio-
nal, desarrollando a otros, apren-
diendo, atreviendome a crear es-
pacios nuevos, y seguir siendo fiel a lo que de verdad me
motiva. No todo lo que sofné lo he vivido adn, y eso significa
que todavia tengo mucho por delante.

éComo has ido construyendo tu liderazgo?

Miliderazgo no nacié de un manual —nacié de la experiencia,
del ensayo y del error. Desde mis primeros roles de conduc-
cién aprendi que liderar no es saber mds que los demds, sino
saber crear las condiciones para que los demds den lo mejor
de si. Hubo momentos dificiles: equipos en crisis, decisiones
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La equidad no es una concesion, es una
ventaja compelitiva.
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que me costaron noches sin dormir, entornos que no siem-
pre fueron facil. Cada una de esas experiencias me fue for-
mando. Lo que mdas marcd mi forma de liderar fue aprender
a escuchar de verdad —no para responder, sino para apren-
der.Y también entender que el liderazgo mas poderoso no es
el que impone, sino el que inspira confianza. Hoy lidero desde
la conviccidn de que cuando las personas se sienten valora-
das, los resultados llegan solos.

¢Qué te define como lider en 2026?

En 2026, liderar significa navegar la incertidumbre con sere-
nidad y, al mismo tiempo, mantener la empatia en el centro
de cada decision. Lo que me define
hoy es una combinacion de clari-
dad estratégica con foco hacia
las personas. No puedo separar los
resultados del bienestar del equipo
—porque creo profundamente que
uno es consecuencia del otro. Y en cuanto a la transforma-
cion personal siento que tengo que seguir desarrollando mi
capacidad de soltar, de seguir liderando desde la coheren-
cia total entre lo que digo, lo que decido y lo que hago.

Hoy mds que nunca creo en la importancia de detectar el
talento de otros y potenciarlos para que brillen, celebrando

pequenos logros y nunca dejar de disfrutar el camino.

é¢Qué desafios y aprendizajes implica dirigir un equipo fe-
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menino?

Dirigir equipos conformados mayori-
tariamente por mujeres en un entorno
tan exigente como el de la salud es
una experiencia que me ha ensefado
mas de lo que yo esperaba. Las muje-
res traemos al trabajo una capacidad
enorme de compromiso, de multitareq,
de empatia y de resiliencia. Pero tam-
bién llegamos con cargas que muchas
veces el mundo laboral no ve: respon-
sabilidades familiares, expectativas so-
ciales, y en ocasiones, una autocritica
que nos pesa Mds de lo necesario. El
desafio mds grande ha sido crear una
cultura donde cada mujer del equipo
se sienta segura para dar su opinion,
para equivocarse, para crecer. Y el
aprendizaje mds valioso ha sido que
cuando un equipo femenino estd
bien liderado, su nivel de entrega
y cohesion es absolutamente ex-
traordinario.

éQué oportunidades ves para
mujeres jovenes que comienzan

su carrera?

Las mujeres jovenes de hoy estdn co-
menzando su camino con algo que yo
no tuve tan claro al inicio: la conviccion
de que merecen ocupar espacios de
poder. Eso es un cambio cultural pro-
fundoy valioso. Hoy hay mas redes, mds
referentes visibles, mds herramientas
de formacion accesibles. Las habilida-
des que les van a marcar la diferencia
no son solo las técnicas —son la capa-
cidad de adaptarse, de comunicar con
claridad, de construir relaciones genui-
nas y de atreverse a liderar. Lo que adn
falta es estructural: mas flexibilidad real
en los sistemas laborales, mds corres-
ponsabilidad en el hogar, y mds orga-
nizaciones dispuestas a apostar por el
talento femenino en sus niveles mds

e-negocios.cl

altos sin que eso sea considerado un
favor o una cuota.

¢Qué papel juegan las redes de apoyo
en el liderazgo femenino?

Las redes de apoyo son fundamenta-
les —y digo esto no como un concepto
abstracto, sino desde lo que yo misma
he vivido. Las mujeres que han llegado
a lugares de influencia casi siempre
tienen detrds una red de personas que
creyeron en ellas, que las desafiaron,
que las sostuvieron en los momentos
dificiles. Esa red puede ser una mento-
ra, un colega, una amiga, incluso una
familia que acompana. El consejo mds
concreto que puedo dar es: no espe-
res a tener éxito para construir tu red.
Empiézala hoy, desde la honestidad,

X4

La diversidad no se construye con una
foto el 8 de marzo, se construye con

decisiones cotidianas.
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desde el dar sin esperar nada. Busca a
otras mujeres que te inspiren, sUmate
a comunidades con propdsito, y sobre
todo, arriésgate a pedir ayuda —por-
que pedir ayuda no es debilidad, es in-
teligencia.

éQué reflexion te parece mds urgente
en este 8 de marzo de 2026?

Lo mds urgente que quiero destacar
este 8 de marzo es que la igualdad no
puede seguir siendo un discurso bonito
para las redes sociales. Necesitamos
pasar de las palabras a los hechos
concretos: politicas reales, decisiones
que se toman, aunque incomoden,
y sobre todo, la voluntad genuina de
cambiar estructuras que durante si-
glos han limitado el potencial de las
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mujeres. En 2026, con todo lo que he-
mos avanzado, adn hay brechas sala-
riales, aln hay sesgos, aun hay techos
de cristal en muchos sectores. Eso no
puede normalizarse. Lo urgente es la
accién sostenida, no la conmemora-
ciéon de un dia.

éQué les dirias a lideres que alin ven
la equidad de género como tema se-
cundario?

Mi experiencia me dice que el talento
hay que cultivarlo mucho antes de ne-
cesitarlo. No cuando ya hay una crisis
de liderazgo o cuando la presion exter-
na obliga.

Los equipos diversos toman mejores
decisiones, innovan mads y son mds
resilientes ante la adversidad. La
equidad no es una concesion, es
una ventaja competitiva. Y si to-
davia la estdn tratando como un
tema secundario, el mundo ya los
estd dejando atrds.

Les dirfla que no esperen a que sea
una tendencia o una exigencia exter-
na para ocuparse de esto —porque
cuando lleguen a ese punto, ya habrdan
perdido talento valioso que no vuelve.
Yo lo he visto mujeres brillantes que se
fueron de organizaciones no porgue no
fueran capaces, sino porque nadie las
vio a tiempo. Nadie las desarrollo, na-
die apostd por ellas cuando habia que
hacerlo.

La diversidad no se construye con un
programa de un afo ni con una foto en
LinkedIin el 8 de marzo. Se construye con
decisiones cotidianas, con generar espa-
cios, con entregar un desafio importante.
Eso es lo que yo intento hacer todos los
dias. Y les aseguro que vale la pena.
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La vida que soné no se construyo
exactamente como la imaginé -y hoy
entiendo que eso fue un regalo.
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To-TMont, <

regalos para atesorar

Leslie Bahamondes

Disefiadora Industrial [ Fundadora de LeMont Chile

“LeMont no compite solo en diseno; compite en vision,
estrategia e impacto sustentable.”

Por Magaly Alvarez

eslie, tu trabajo combina disefio industrial y grdfico para piezas de
merchandising, y recientemente tu trabajo formé parte de la entre-
ga de galardones de los Lideres 2025 de Revista E-Negocios. ¢Co6mo
definirias tu propuesta creativa y qué rol juega tu trabajo en la for-
ma en que conectas con tus clientes?
En LeMont creemos que los objetos también cuentan historias. Por eso no
disefiamos merchandising; diseilamos recuerdos.

Cada pieza —un galarddn, un reconocimiento corporativo o un regalo de
marca— nace con una intenciéon clara: emocionar y permanecer. Cuando
participamos en la entrega de los Lideres 2025 de Revista E-Negocios, en-
tendimos que no estdbamos creando solo un objeto, sino un simbolo de
esfuerzo, trayectoria y suefios cumplidos.

LeMont crea regolos para atesorar.

Eso implica cuidar cada detalle: forma, materialidad, mensaje y experien-
cia. Nuestro proceso integra diseno industrial y grafico, sensibilidad estética
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y una mirada sustentable, buscando coherencia entre o que
se comunica y lo que se hace.

Para mi, el disefio es un puente emocional: es la forma en
que una marca dice “te vemos, te reconocemos, esto impor-
ta”. Cuando un objeto logra transmitir eso, deja de ser pro-
mocional y se vuelve significativo.

Trabajo desde la escucha y la empatia, comprendiendo la
historia que cada cliente quiere contar y transformdandola en
algo tangible, algo que se pueda guardar con orgullo.

éCudl es tu proceso de disefio cuando trabajas con un
cliente corporativo como e-Negocios u otras marcas: des-
de el briefing hasta la entrega final? ;Cé6mo equilibras lo
que el cliente solicita con tu propia vision artistica?

Como disenadora industrial, mi trabajo con clientes corpora-
tivos parte siempre desde la estrategia. El disefio no es solo
estética; es una herramienta de impacto.

Comienzo con un briefing profundo que va mas alléd de lo
técnico: analizo objetivos comerciales, posicionamiento de
marca y su compromiso real con la sustentabilidad. Busco
entender qué problema resolvemos y qué valor queremos
generar.

Luego investigo tendencias, materiales y procesos produc-
tivos, incorporando desde el inicio criterios de disefio sus-
tentable: optimizacion de recursos, seleccion consciente de
materiales y vision de ciclo de vida.

En la etapa conceptual desarrollo propuestas que equilibran
funcionalidad, identidad de marca e impacto ambiental.
Presento ideas con fundamento estratégico y técnico, no
solo visual.

Durante el desarrollo mantengo comunicaciéon constante,
integrando feedback sin perder coherencia. Creo en el dise-
fo colaborativo, pero también en sostener con argumentos
aquello que aporta valor real.

Para mi, la creatividad estd al servicio de la estrategia. No im-
pongo una estética personal; interpreto y potencio la identi-
dad de la marca. Sin embargo, soy firme en principios como
funcionalidad, innovacion y sustentabilidad.

El objetivo final es que cada proyecto no solo cumpla su fun-
cion, sino que genere diferenciacion, reputacion y coheren-
cia para la marca.

Como disefiadora y emprendedora, ¢qué han sido los prin-
cipales desafios para posicionar LeMont Chile en un mer-
cado competitivo, y qué consideras que te han permitido
ganar proyectos relevantes?

Posicionar LeMont Chile en un mercado competitivo ha sido
un desafio estratégico: demostrar que el disefio sustentable
no es una tendencia, sino una ventaja competitiva real.

Uno de los principales retos ha sido cambiar la conversacion
del precio al valor. En un entorno donde muchas decisiones
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se basan en el costo inmediato, he trabajado para mostrar
como el disenio inteligente, la optimizacion de materiales y la
innovacion en procesos generan eficiencia, diferenciacion y
reputacion a mediano y largo plazo.

También ha sido clave consolidar confianza como empren-
dimiento frente a empresas mds grandes, trabajando con
altos estandares, metodologias claras y coherencia desde el
concepto hasta la ejecucion.

Lo que nos ha permitido ganar proyectos relevantes es:

+ Una vision estratégica del disefo, alineada a objetivos co-
merciales.

- Innovacién aplicada, no solo estética.

+ Sustentabilidad integrada desde el inicio.

« Capacidad de convertir necesidades complejas en solu-
ciones viables.

Hoy las marcas no buscan solo proveedores, SiN0 SOCIOS es-
tratégicos. En Lemont combinamos creatividad, andlisis y
sostenibilidad para aportar valor real y posicionamiento.

LeMont Chile no compite solo en disefo; compite en vision.

Mirando hacia adelante, ¢como visualizas el crecimiento
de LeMont Chile en los préoximos afios? ¢Estas explorando
nuevos formatos, colaboraciones o incluso internacionali-
zacion de tu trabajo creativo?

Mirando hacia adelante, visualizo a LeMont Chile evolucio-
nando de un estudio de disefio a una plataforma creativa
estratégica enfocada en innovacion sustentable.

En los proximos anos quiero consolidar tres lineas de creci-
miento:

Primero, desarrollar soluciones propias, no solo servicios.
Crear lineas de productos con identidad sustentable, inte-
grando disefio industrial, economia circular y narrativa de
marca.

Segundo, impulsar colaboraciones estratégicas. Creo en el
trabajo interdisciplinario y en generar alianzas con marcas,
startups, arquitectos y empresas tecnoldgicas que integren
el disefo consciente como parte central de su modelo de
negocio.

Tercero, avanzar hacia la internacionalizacion. El disefio sus-
tentable es un lenguaje global. Mi visidon es proyectar LeMont
hacia mercados latinoamericanos y europeos, exportando
no solo productos, sino también metodologia y vision.

Ademds, estoy explorando formatos digitales como consul-
torias estratégicas y proyectos hibridos que combinen dise-
Ao fisico y experiencia de marca.

Veo a LeMont creciendo de manera orgdnica pero estraté-
gica, ampliando su alcance sin perder esencia. El objetivo no
es crecer por volumen, sino por impacto y posicionamiento.
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Carlos Godoy

Founder & Ceo Grupo 4 Ever
Ingeniero Civil Industrial Pontificia Universidad Catélica de Chile

“Nuestra historia se construye con liderazgo

complementario, equipos comprometidos v
la conviccion de que el bienestar de nuestros
colaboradores se refleja directamente en la
confianza v satisfaccion de nuestros pacientes.”

Por Constanza Prats
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rupo 4tver nacié en 2018, en un momento decisivo

para su fundador. Tras una consolidada carrera

ejecutiva en retail, se enfrentd a una pregunta

clave: continuar en el camino corporativo o crear
un proyecto propio que le permitiera trascender y generar un
impacto mas allé de su trayectoria profesional.

En ese contexto, recibid la propuesta de evaluar un proyecto
de consultas dentales. La oportunidad coincidié con su in-
quietud de emprender, y decidioé aportar su experiencia en
gestion, integrdndose como inversionista y representante.
El objetivo era claro: construir una
marca distinta, capaz de ofrecer
un estandar de salud dental de
calidad a segmentos masivos de
la Regidbn Metropolitana.

Asi naci6é 4EverSmile en agosto de
2018, iniciando operaciones en las
comunas de Estacion Central y
Maipd.

Tras ocho meses de operacion y una gestion financiera or-
denada, surgi6 la oportunidad de invertir en una tercera su-
cursal, ubicada en la Galeria Alessandri de Paseo Huérfanos,
la cual fue inaugurada en junio de 2019.

En agosto de ese mismo ano, se presentd nuevamente una
oportunidad estratégica: adquirir el derecho a llave de una
clinica de alto estandar, emplazada en la esquina de Av. Ira-
rrézaval con Carmen Covarrubias. La clinica llevaba poco
mas de un ano operando sin lograr el flujo necesario para
sostenerse, por lo que sus duenos decidieron venderla a un
precio razonable. Fue nuevamente 4EverSmile quien se ad-
judicé esta operacion, iniciando su funcionamiento bajo la
nueva administracion en octubre de 2019.

Posteriormente, los conflictos sociales y la pandemia gene-
raron una pausa en los planes de expansion. No fue hasta
febrero de 2022 que se inaugurd la quinta sucursal de 4Ever-
Smile, esta vez en Providencia.

A comienzos de ese mismo ano, anticipando un escenario
de contraccion econdmica, se decidio postergar la apertura
de una sexta clinica dental y redirigir la inversion hacia un
proyecto de mayor envergadura. Asi nacid 4kverksthetic, una
clinica de salud estética ubicada en Alonso de Coérdova, a
pasos del Metro Manguehue, concebida como un espacio
Unico de excelencia clinica.

De esta manera se consolida Grupo 4Ever, un holding orien-
tado a diferenciarse tanto en atencién odontolégica como
en medicina estética, seleccionando cuidadosamente a los
mejores profesionales y especialistas para garantizar resul-
tados de alto nivel.

Fue en el inicio de 2022, al tomar la decision de impulsar
4EverEsthetic, cuando su fundador identificé una debilidad
clave: emprender este nuevo proyecto sin una mirada feme-
nina en el equipo directivo.
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Carlos invita entonces a Andrea Schdffer, quien se encontra-
ba cerrando una etapa en la banca, tras haber liderado du-
rante afos equipos de ventas y fidelizacion en las industrias
de retail, telefonia y comunicaciones. Andrea destaca por su
autoexigencia en "hacer que las cosas pasen” y por un gusto
refinado en diseno de ambientes, interiorismo y marketing,
atributos que aportaron una mirada estratégica y estética
al nuevo proyecto.

Asi nace 4kverEsthetic en agosto de 2022, con Andre —como
le gusta que la llamen— como cofundadora, socia y directo-
ra clinica.
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Grupo 4Ever nacio de una decision
valiente: dejar el camino corporativo
para construir un proyecto con
proposito, impacto v vocacion de
excelencia en salud.
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Hoy, Grupo 4Ever es liderado por
Carlos, CEO y fundador, y por An-
dre, Gerente Comercial del Grupo
y Directora Clinica de 4EverEsthe-
tic. Los acompana un equipo con-
solidado de aproximadamente 35
profesionales de la salud y 15 co-
laboradores de planta, de los cua-
les un 90% son mujeres. Ademds, cuentan con un equipo de
marketing integrado por un ingeniero y una periodista, y con
una profesional que colabora de forma remota desde Eu-
ropa.

Esta es nuestra historia. Una historia que nos llena de orgullo
y determinacion por dar lo mejor de nosotros, construyen-
do un ambiente de trabajo donde nuestros colaboradores
se sientan felices y comprometidos, y donde ese bienestar
se traduzca en la satisfaccion y confianza de nuestros pa-
cientes.
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Christian McManus

Fotégrafo [ Fundador de Egobox Chile

“Vivi mas de 10 anos en Paris v cuando decidi
regresar a Chile el 2012, no lo pensé dos
veces v traje la representacion de FEgobox a Chile.
3 Y por qué Egobox?...;Porque todo el mundo sale
bien v lo pasa increible!”

Por Magaly Alvarez
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reada en 2009 por el informdatico y fotografo pa-

risino Pierre Guillien, Egobox nacié como una pro-

puesta disruptiva inspirada en la clasica cabina

Photomaton. Su concepto combina disefo, tec-
nologia y estética para que el retratado se convierta en pro-
tagonista de su propia imagen.

Con una inversion superior a 20 mil euros en desarrollo de
software, Guillien perfecciond una experiencia que equilibra
funcionalidad y belleza. Su disefio minimalista, inspirado en
los espejos de camerino de Hollywood, reemplaza pantallas
frias por una atmosfera que realza la imagen del usuario. El
nombre lo resume todo: Egobox, la “caja del ego”.

Lo que comenzdé como un prototipo en Paris hoy es un refe-
rente en eventos premium. Su tratamiento de imagen, que
respeta tanto la estética personal como la identidad corpo-
rativa, la ha llevado a escenarios internacionales, siendo ele-
gida por marcas como Cartier para aperturas exclusivas en
Ching, Libano y Dubdi.

Egobox se presenta como una experiencia premium de
photo-booth con calidad de estudio y personalizacion
para eventos corporativos y privados tales como fiestas,
lanzamientos, premiaciones donde su presencia es un
aporte. ¢Cémo describirias la propuesta de valor de Ego-
box frente a otros servicios de ac-
tivacion de marca y experiencias
en eventos?

A diferencia de los servicios con-
vencionales donde el usuario debe
operar la cabina, Egobox redefine
el concepto liberando a los invita-
dos de cualquier rol técnico. Al eliminar la preocupacion de
"ser el fotografo”, las personas se entregan al juego espon-
téneo frente al espejo, recuperando la risa y la picardia de
la infancia.

La Experiencia Egobox es el arte de disfrutar sin complica-
ciones

Esta “Experiencia Egobox” se sostiene en 3 pilares fundamen-
tales:

1. Acompaiamiento Total: Un equipo de dos especialis-
tas dirige la escena. Mientras uno motiva y sugiere poses
creativas, el otro gestiona las impresiones y coordina el flu-
jo de invitados, invitdndoles a dejar un recuerdo fisico en el
album de los anfitriones.

2.Calidad Visual Superior: Gracias a un software de
post-procesado Unico y patentado, el resultado trasciende
la simple captura. El tratamiento de la imagen (incluyendo
un impecable blanco y negro) logra que casi la totalidad
de los usuarios se sientan espectaculares en sus fotos.

3.El Alma del Evento: Mds que un servicio técnico, se con-
vierte en el epicentro de la celebracion, generando una
atmosfera de la que todos hablan y que nadie quiere dejar
de disfrutar.

La posibilidad de integrar colores corporativos y enviar

(X4
La fotografia no es solo una imagen; es
la memoria viva de un momento que no
volverd a repetirse.
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imagenes a través de QR parece un elemento diferencia-
dor tecnolégico clave. ¢Como son percibidos estos ele-
mentos tecnolégicos por los clientes?

Tanto la descarga de imdgenes via codigo QR como la
personalizacion con colores corporativos en fotografias en
blanco y negro, representan hoy elementos de alto valor al-
tamente demandados por nuestros clientes.

Fieles a nuestra filosofia de evolucionar junto a los avances
tecnologicos, mantenemos una busqueda constante de
nuevas alternativas para cautivar al mercado.

Egobox convierte momentos en recuerdos. Desde lo perso-
nal, ¢qué significa para ustedes ser parte de instancias tan
importantes para empresas y personas, como premiacio-
nes o celebraciones corporativas?

Nos genera una gran satisfaccion y orgullo que nuestros
clientes y sus invitados conserven un recuerdo de un evento
tan significativo para ellos. La fotografia, ya sea en formato
digital o impreso, es un testimonio que perdura en el tiempo;
la memoria viva de un matrimonio, un encuentro corporativo
o la activacién de una marca.

En un evento, muchas veces la experiencia marca mds que
el discurso. ¢Qué han aprendido sobre la emocién y la co-
nexion humana al ver a los invitados interactuar con Ego-
box?

La interaccion con la cdmara debe
ser fluida y para eso los invitados,
en muy pocos segundos, deben
entrar en un relajo y una confianza
frente al espejo, las luces y la ca-
mara, y ahi el fotobgrafo Egobox es
de vital importancia, ya que debe transmitir esa seguridad
y manejo para que los invitados sean lddicos y jueguen ha-
ciendo diferentes poses y atreviéndose a reir, hacer muecas
o algo tan simple y humano como darse un beso.

Hay muchas personas que salen muy agradecidas de las
fotos que reciben, sobre todo hijos que salen retratados con
sus padres y que saben que esas imdgenes son una forma
de recordarlos para cuando ya no estén. O parejas que in-
mortalizan el bello momento de sus matrimonios o aquellos
que estan pensando en comenzar un camino juntos.

Las fotografias reflejan alegria, amor, suenos y esperanzas.

Si tuvieran que describir la esencia de Egobox en tres pala-
bras, ¢cudles serian y por qué?

 Alegria: Es el alma de la fiesta. Un lugar de entretencion
donde todos se retratan y divierten.

* Memoria: Inmortaliza los mds lindos recuerdos para que
perduren junto a ti.

« Distincion: Es un servicio sobrio y elegante qué realza los
eventos y armoniza en cualquier lugar.

Visita su Instagram @egoboxchile y www.egobox.cl para
contrataciones y mds informacion.
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rquitecto de la Universidad Mayor, docente en la

misma institucion y fundador de Tengo Tu Casa,

empresa especializada en la construccion y fabri-

cacion de viviendas modulares. Cuenta con cinco
anos de experiencia en arquitectura independiente, desarro-
llando proyectos residenciales personalizados, participan-
do en concursos y ejerciendo docencia universitaria desde
hace cuatro anos. Desde hace dos anos estd enfocado en el
desarrollo y consolidacion del modelo de construccion mo-
dular.

Su propodsito es transformar la manera en que se concibe
la arquitectura modular. Mds allé de la funcionalidad, busca
integrar criterios de sustentabilidad, estrategias comerciales
sélidas y un disefio con sentido, orientado al bienestar de
quienes habitan estos espacios. Para él, lo modular no solo
debe ser eficiente, sino también estético, confortable y sos-
tenible.

(X4
Nuestra ventaja competitiva es ofrecer
viviendas modulares con diserio
estratégico, rapida ejecucion y costos
claros desde el inicio.
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Tengo Tu Casa es una empresd
familiar fundada en 2023 por Juan
Vergara, Juan Pablo Vergara y Fe-
lipe Madrid. Nacidé con la convic-
cién de innovar en el mercado de
la construccion modular, poniendo
énfasis en la experiencia del clien-
te, una gestion estratégica del disefio y la ejecucion, y una
entrega final de alto estandar.

La construccién modular representa una solucion moderna
y eficiente: los mddulos se fabrican completamente en plan-
ta y se trasladan terminados al terreno, reduciendo tiempos,
costos y trabajo en obra. Ademdas, permite llegar a cualquier
region del pals, posiciondndose como una alternativa con
alto potencial en el futuro de la vivienda.

El mercado inmobiliario chileno ha enfrentado restriccio-
nes de crédito, inflacién y menor dinamismo. ¢Cémo han
adaptado su modelo de negocio frente a este nuevo esce-
nario?

El contexto actual nos llevé a optimizar costos y plazos. Poten-
ciamos el modelo modular porque permite construir en me-
nos tiempo y con mayor control presupuestario, algo clave
en un escenario donde el financiamiento es mds restrictivo.

En contextos de desaceleracion, muchas empresas se re-
pliegan. ¢Ustedes optaron por cautela o expansion estra-
tégica?

31

Optamos por una expansion estratégica y responsable.
Mientras el mercado tradicional se ralentizabag, identificamos
una oportunidad en soluciones habitacionales mds accesi-
bles, eficientes y alineadas con las nuevas necesidades de
las familias.

éCudl es hoy el principal desafio estructural del sector in-
mobiliario en Chile: financiamiento, regulacion o confian-
za del consumidor?

Hoy el principal desafio es el financiamiento. Muchas fami-
lias tienen capacidad de pago, pero el acceso al crédito hi-
potecario es mds exigente, lo que retrasa las decisiones de
compra.

¢Qué indicadores observan con mayor atencion para to-
mar decisiones estratégicas en este contexto?
Monitoreamos principalmente las tasas de interés, el acceso
al crédito, los costos de materiales
y el volumen de consultas de clien-
tes. Estos indicadores reflejan de
manera directa el comportamien-
to real del mercado.

La digitalizacion esta redefi-
niendo la intermediacién inmo-
biliaria. ¢Cémo estan utilizando
tecnologia y datos para optimizar la captacion, venta y
postventa?

Incorporamos herramientas digitales para presentar pro-
yectos, simular disefios y mejorar la comunicacion con los
clientes. Esto nos permite acortar los tiempos de decision,
transparentar la informaciéon y optimizar la experiencia en
cada etapa del proceso.

Desde la mirada del inversionista, ¢sigue siendo el ladrillo
un refugio atractivo en Chile? ¢En qué segmentos ven ma-
yor oportunidad?

Si, la vivienda continGa siendo un activo atractivo en Chile.
Hoy vemos mayores oportunidades en viviendas eficientes
de menor superficie, segunda vivienda y proyectos desarro-
llados en terrenos propios.

Si tuviera que definir la ventaja competitiva de Tengo Tu
Casa en una frase, ¢cudl seria?

Nuestra ventaja competitiva es ofrecer viviendas modulares
con disefo arquitectonico estratégico, répida ejecucion y
costos claros desde el inicio, entregando eficiencia, transpa-
rencia y valor real al cliente.
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econocida modelo y comunicadora de Radio y Te-

levisién desde hace 30 anos. Madre de Josefa (23),

ha sido una mujer multifacética y versatil toda su

vida, incluyendo un paso por la politica, ya que fue
elegida concejala por Penalolén el ano 2012. Actualmente
empresaria desde el 2020, fundadora de su propic marca,
Siddharta. Es miembro activa de distintas agrupaciones de
mujeres emprendedoras.

Siddharta es una linea de jugos sin azldcar y energéticas sa-
ludables, de super frutos, antioxidantes y altos en vitamina. Su
proposito es fomentar el bienestar
fisico, mental y espiritual. Estén ins-
pirados en la filosofia budista y na-
cen de un viaje al sudeste asidtico
en que Carla descubrié una nueva
faceta de su espiritualidad y del
cual volvid decidida a tomar el ca-
mino del emprendimiento y dejar
por varios anos las comunicacio-
nes, para dedicarse de lleno a lanzar su marca.

Hoy estds relanzando la marca y presentando los nuevos
productos de Siddhartha. ;Cémo definirias esta nueva
etapa de la marca, qué oportunidad de mercado identifi-
caste y por qué decidiste apostar por innovar en este mo-
mento?

Esta nueva etapa es un renacer para Siddharta, después
de 6 anos desde nuestro lanzamiento en plena pandemia,
hemos crecido y aprendido mucho junto a mis socios, con
quienes fundamos la marca, Bob Borowicz y Pedro Bastidas.
Ha sido un camino muy dificil como todo emprendimiento
en consumo masivo, pero también muy hermoso. Hoy somos
una marca reconocida y altamente valorada por los con-
sumidores. Decidimos innovar y potenciar nuestro portafolio

(44
Estoy viviendo una etapa maravillosa
como mujer, comunicadora y
empresaria, disfrutando cada dia el
crecimiento de la marca y mi propia
evolucion.

%9
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actual, ya que estamos aumentando fuertemente la cober-
tura en nuevos clientes. Era el momento preciso para poten-
ciar la comunicacioén y lanzar nuevos sabores en jugos y unad
propuesta disruptiva y Gnica en energéticas.

En este proceso de consolidacion como empresaria y en
esta nueva etapa de la marca, donde asumes un rol pro-
tagénico como creadora y rostro de Siddhartha, ¢céomo
proyectas el crecimiento del negocio hacia 2026 y de qué
manera visualizas tu propia evolucién como mujer empre-
saria en este camino?

El gran crecimiento proyectado
para 2026 viene apalancado con
el aumento de cobertura en Chile
y también en USA, donde estamos
en conversaciones avanzadas con
un nuevo distribuidor, ya que en
2021 hicimos el envio del primer
contenedor y estuvimos presen-
tes en varios puntos de venta en
Florida, incluyendo el VIP lounge de Latam en Miami. Mi rol
como socia fundadora y embajadora de la marca es el pilar
de la nueva comunicacion. Personalmente estoy pasando
por un muy buen momento en términos de imagen, ahora
también potenciado en targets mads jovenes, luego de mis
ditimas apariciones en medios masivos, el carino que estoy
recibiendo de la gente es increible. Estoy viviendo una etapa
maravillosa como mujer, como comunicadora y como em-
presaria, disfruténdolo cada dia mds.

El producto por ahora se encuentra en todos los Pronto Co-
pec de Chile y supermercados Jumbo.

Sitio web de Siddhartha: www.siddhartallife

Instagram: @siddharta.chile
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Servinformacion aterriza en Chile:
IA y localizacion inteligente para
potenciar el mercado austral

Servinformacién, la empresa lider en servicios de localizacién inteligente y partner
Premier de Google Cloud, se complace en anunciar la apertura de sus operacio-
nes en Chile.

Para 2026, la compadia prevé aumentar su facturacién un 50%, donde la interna-
cionalizacion aportard un 10% del total de los ingresos.

“Chile es un mercado estratégico para nosotros, porque creemos que esta nacion
serd pilar de crecimiento y puente de transicién para la exploracién de nuevos
mercados”.
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ervinformacion, la principal empresa de servicios de

localizacion inteligente, se enorgullece de anunciar

la inauguracion de sus operaciones en Chile. Esta

expansion estratégica tiene como objetivo fortalecer
Su presencia en América Latina y ofrecer sus servicios de IA,
data, localizacion inteligente, soluciones en la nube y anali-
tica predictiva para el gobierno, organizaciones y empresas
en el mercado chileno.

La entrada de la organizacion al pais marca un hito signifi-
cativo en su crecimiento global y refuerza su compromiso
de proporcionar soluciones innovadoras a sus clientes. Con
mas de dos décadas de experiencia en soluciones tecno-
l6gicas, localizacion inteligente y georreferenciacion, ha de-
mostrado su capacidad para adaptarse a las cambiantes
necesidades del mercado y ofrecer soluciones personaliza-
das y eficientes.

De acuerdo con el mds reciente censo de poblacion, Chile
cuenta con una poblacion que supera los 18 millones de per-
sonas y para el trimestre septiembre-noviembre de 2025, el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) reporté una tasa de
desempleo de 8,4%. Servinformacion llega a la naciéon para
fomentar empleo y brindar soluciones con la mds alta tec-
nologia en IA, Google Cloud y localizacion inteligente. “Chile
es un mercado estratégico para nosotros, porque creemos
que esta nacidn serd pilar de crecimiento y puente de transi-
cion para la exploracion de nuevos mercados. Nos compro-
metemos a ofrecer a las empresas chilenas las herramien-
tas y los conocimientos necesarios para alcanzar el éxito en
un entorno cada vez mds competitivo”, dijo Manuel Peldez,
CEO de Servinformacion.

La experiencia, eficiencia e innovacion han sido los pilares de
esta multilatina, que ha sido socia de potencias mundiales
como Google Cloud, Google Maps y Google Workspace para
LATAM. Su experiencia se destaca en la creacion e imple-
mentacion de soluciones tecnolégicas de vanguardia.

Servinformacion en Chile proyecta tener una amplia gama
de servicios a los cuales las empresas de la region podran
acceder. El portafolio integra inteligencia artificial genera-
tiva (GenAl), ciberseguridad, migraciones, implementacion
de DevSecOps, modernizacion de infraestructura y herra-

mientas de georreferenciacion, aplicadas en sectores como
transporte, banca, comercio minorista y logistica, asi como
desarrollo de sistemas de informacion geografica, mapas
digitales, cartografia terrestre, bases de datos georeferen-
ciadas, censos y recoleccion de datos mediante la localiza-
cion inteligente, geolocalizacion, andlisis de datos en la nube,
entre otros.

Al frente de esta expansion se encuentra Victor Toro Tobar,
quien es el nuevo Sales Director de Servinformacion para
Chile. Con mds de 10 anos de experiencia liderando estrate-
gias comerciales y técnicas para cuentas corporativas, Toro
es un experto en la optimizacién de inversiones de software
y consultoria estratégica en el pais. Su destacada trayec-
toria incluye haber sido galardonado en cuatro ocasiones
con el prestigioso ‘Presidents Club’ (2016, 2023, 2024 y 2025),
un reconocimiento a su excelencia operativa en el merca-
do chileno. Su enfoque en la transparencia, la eficiencia y la
creacion de soluciones de alto impacto serd clave para po-
sicionar el portafolio de localizacion inteligente e IA de Ser-
vinformacién como un aliado estratégico de la rentabilidad
de las empresas chilenas.

“Estamos encantados de dar inicio a nuestras operaciones
en Chile y ser parte de la emocionante y dindmica comuni-
dad empresarial del pais. Definitivamente estamos seguros
que nos integraremos a la pasién de los chilenos apoyados
por nuestro talento local y regional”, afirma Victor Toro, Sales
Director Servinformacion Chile.

La organizacién tiene previsto establecer su sede principal
en Santiago y estd trabajando activamente en la formacion
de un equipo altamente capacitado y comprometido con la
excelencia en el servicio al cliente. Ademds, la empresa tiene
la intencion de establecer alianzas estratégicas con socios
locales para asegurar un enfoque integral y adaptado al
mercado chileno.

Con la apertura de sus operaciones en Chile, Servinforma-
cion espera contribuir al crecimiento econdmico del pais y
convertirse en un socio confiable para las empresas chilenas
en su busqueda de la excelencia en informacion y georrefe-
renciacion.

Acerca de Servinformacion

y social.

norista, logistica, entre otros.

www.servinformacion.com

En Servinformacioén, somos lideres en el desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas, especia-
listas en optimizar procesos y fortalecer la infraestructura tecnoldgica de empresas privadas y entidades publicas, con
el objetivo de proporcionar informacion precisa y estratégica que impulse decisiones clave y genere valor econdémico

Gracias a nuestra experiencia, hemos consolidado un portafolio de soluciones que integra inteligencia artificial ge-
nerativa (GenAl), andlisis de datos, ciberseguridad, migraciones, implementacion de DevSecOps, modernizacion de
infraestructura y herramientas de georreferenciacion, aplicadas en sectores como transporte, banca, comercio mi-
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| crecimiento del ecosistema innovador ha estado

fuertemente marcado por el desarrollo sostenible, lo

que se traduce en la activa presencia de emprendi-

mientos especificamente orientados a impulsar el de-
sarrollo de nuevas actividades econdmicas disruptivas que,
al mismo tiempo, promuevan el cuidado del medio ambien-
te y la reduccion de la huella de carbono.

Uno de este ejemplos es Citybest X, emprendimiento liderado
por Gonzalo Casanga, y que hace poco mds de dos anos, de-
cidioé romper todas las reglas conocidas del enoturismo, para
ofrecer a quienes recorren los exclusivos circuitos hoteleros
ubicados en los valles vitivinicolas de Chile y América Lating,
la experiencia de disfrutar las bondades del vino y la tierra y,
al mismo tiempo, ser un aporte para el cuidado del entorno.

é£Como surgio esta idea de conectar el mundo de la elec-
tromovilidad con el turismo sostenible?

Nuestra propuesta se construye a partir del concepto de
electromovilidad con sentido, que nos inspird a enfocarnos
en un turismo mds responsable con el cuidado del medio
ambiente. En este contexto, elegimos la industria vitivinicola
enfocdndonos en los hoteles boutique ubicados en los dis-
tintos valles productores de vinos en Chile. En ese momen-
to ya teniamos informacion relevante de estudios sobre el
comportamiento de turistas extranjeros y nacionales que es-
taban exigiendo acciones reales de cuidado del medio am-
biente en sus diversas experiencias de viajes, asi que estos
datos nos impulsaron a concentramos en fortalecer la oferta
turistica de la industria vitivinicola, por medio de un enotu-
rismo sustentable que se comprobara con hechos reales,
como, por ejemplo, ofrecer a los turistas la posibilidad de
contratar vehiculos 100% eléctricos con chofer proporciona-
do por CITYBEST X, para viajar hasta las vifias y realizar reco-
rridos por las principales zonas enologicas aledanas, como
parte de su experiencia de viaje.

écuadl fue el punto de inspiracién preciso que los llevé a
adoptar esta decision?

La idea surgié a partir de nuestra participacion de un even-
to de "electromovilidad con sentido”, en 2023, dentro del
programa SERVE 360 perteneciente a la cadena de hoteles
Marriot. En esa oportunidad tuvimos una positiva charla con
el VP de Marriott regional, quien nos compartio su vision del
rubro hotelero y el desarrollo futuro del turismo en la region,
y ademds nos entregd diversos tips para focalizar nuestro
modelo de negocio y orientarnos al turismo sustentable. Fue
asf que ese mismo afo colocamos un punto de carga en el
hotel Sheraton de Lima y generamos la primera ruta sin hue-
lla de carbono, desde alli hasta la localidad de Ica, ubicada
a 4 horas de la capital peruana, con otro punto de carga
Citybest X en el hotel y vifias Queirolo y bajo la misma moda-
lidad de transporte para turistas en vehiculos 100% eléctricos,
parte de la cadena de valor de Citybest X.

éCudles son hoy sus principales lineas de negocios en la
actualidad?

Hoy trabajamos en tres dreas clave: operar una red de car-
ga eléctrica para vehiculos eléctricos financiado 100% por
Citybest X; servicios de transporte para viias con valores
preferentes, para movilizar a sus clientes en vehiculos 100%
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eléctricos; generar experiencias enoturistica de alta gama
en las vias que son parte de nuestro ecosistema, mediante
nuestro operador turistico, Neutro Travel by Citybest X.

éSe sienten satisfechos con los logros obtenidos a la fecha,
o consideran que aln hay desafios complejos que dificul-
tan el avance de su propuesta?

Estamos cumpliendo nuestra carta Gantt a la fecha y sin
duda somos pioneros y un caso avanzado en la aplicacion
de electromovilidad en el nicho del turismo. Sin embargo,
también afrontamos constantes desafios y cambios en las
normativas ODS, que nos exigen actualizarnos dia a dia.
Creemos que la mayor dificultad a la fechaq, es el deficiente
trabajo en materia de politicas publicas y la falta de incen-
tivos para fortalecer la electromovilidad en la industria del
turismo en general. Por ello, esperamos que con este nuevo
gobierno lleguen perfiles mdas capacitados y con una vision
mas macro de gestion efectiva y no micro, que ademads ten-
gan los perfiles profesionales del gobierno anterior (Sebas-
tian Pirlera) y su manejo en SERNATUR.

éCudles son sus principales objetivos de corto y mediano
plazo, y qué acciones concretas planifican para alcanzar
dichos objetivos?

Nuestros objetivos de corto plazo son cerrar 50 puntos de
cargas concentrados en los principales valles productores
de vinos, y generar junto a las dreas de turismo y hospitali-
dad de las viflas, que son parte de nuestro ecosistema, una
oferta turistica de alta gama y robusta, cuyo eje principal
sea el cuidado del medio ambiente. Para ello hemos cerrado
con nuestro socio tecnolégico y de cargadores Evinka el lan-
zamiento de nuestra app para este 2026 se podrd manejar
directamente desde los sistemas operativos Android y iPho-
ne. En esta se incluye la experiencia de carga de un vehiculo
eléctrico, y ofertas de paquetes turisticos de alta gama, de-
sarrolladas en conjunto con bodegas y operadores de tarje-
tas de crédito.

é¢Dentro de esos planes se encuentra una mayor interna-
cionalizacion o esperan crecer con mds fuerza en Chile?
Ya estamos interviniendo en mercados internacionales, como
Mendoza, Argentina, debido a su excelente oferta de enotu-
rismo. Se suma, ademads, Uruguay que ha mejorado bastante
la calidad de sus vinos y que cuenta también con una oferta
turistica robusta en relacion a la industria vitivinicola.
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Los resultados revelan ademds que, cuando existen tensio-
nes, estas no estdn asociadas a valores, ética laboral o falta
de compromiso, sino a aspectos prdcticos de la operacion
cotidiana. Entre las principales fricciones identificadas des-
tacan el uso de herramientas digitales (46%), los estilos de
comunicacion (33%) y la resistencia al cambio (31%), segui-
dos por diferencias en la forma de dar y recibir feedback
(18%) y en los tiempos de respuesta frente a urgencias (17%).

“Los roces entre generaciones, no tienen que ver con valores,
sino con lo operativo: como usamos la tecnologia, como nos
comunicamos y como se organizan los procesos. No es un
tema de edad, es un tema de gestion y de trayectorias labo-
rales distintas, que influyen en como las personas aprendie-
ron a trabajar’, agrega Macarena Molina.

Lejos de ser un obstdculo, la diversidad generacional apare-
ce como un activo estratégico para las empresas. El 64% de
los encuestados identifica el aprendizaje y la transferencia
de conocimiento como el principal beneficio de los equi-
pos multigeneracionales, seguido por la diversidad de ideas
(51%) y lainnovacion y creatividad (20%). Uno de los hallazgos
mads disruptivos del estudio rompe estereotipos ampliamen-
te instalados: los trabajadores de mayor edad valoran mas
la innovacion en equipos diversos que los mds jovenes, lo
que evidencia que la creatividad no estd determinada por la
edad, sino por la interaccién de miradas distintas.

El estudio también deja en evidencia una brecha relevante
entre la forma en que las personas evalGan a su propia ge-
neracion y como perciben a las demds. En general, los tra-
bajadores tienden a rechazar afirmaciones negativas sobre
su grupo etario, pero son significativamente mds criticos al
evaluar a generaciones mayores o menores. Este sesgo de
percepcion contribuye a reforzar estereotipos y dificulta la
cohesion de los equipos, no por diferencias reales de desem-

peno, sino por prejuicios construidos.

“Muchas veces atribuimos los problemas a la edad o a la
generacion, cuando en realidad estamos frente a sesgos de
percepcion. Gestionar equipos diversos requiere datos, no
etiquetas”, comenta la profesional.

En materia tecnolégica, los resultados desarman otro mito
instalado en el mundo laboral. Si bien un 53% cree que a las
generaciones mayores les cuesta adaptarse a nuevas he-
rramientas, cuando se consulta a estos mismos grupos, la
autoevaluacion negativa cae de forma significativa. En pa-
ralelo, el 68% rechaza que las generaciones mds jovenes
tengan problemas de adaptacion digital. El diagnoéstico es
claro: la brecha digital no es generacional, sino operacio-
nal, y estd directamente relacionada con la forma en que
las empresas implementan tecnologia, disefian procesos y
acompanan el cambio.

“No existen generaciones digitales y analdgicas. Existen dis-
tintos ritmos, estilos de aprendizaje y necesidades de acom-
panamiento. Cuando los procesos estan bien disenados y
se acompana adecuadamente la adopcidon de tecnologia,
todas las generaciones pueden adaptarse”, concluye Molina.

Los hallazgos del estudio entregan una sefal clara para Ii-
deres, gerencias y dreas de personas. La convivencia inter-
generacional no es un problema a corregir, sino un activo a
potenciar. Reducir fricciones no pasa por etiquetar genera-
ciones, sino por disefar mejores procesos, reglas claras de
comunicacion y herramientas que se adapten a distintos es-
tilos de trabajo. En un contexto donde la productividad, la in-
novacion y la retencion de talento son desafios criticos, ges-
tionar bien la diversidad generacional se convierte en una
ventaja competitiva concreta para las empresas.

Principales hallazgos del Estudio Intergeneracional

80% de los trabajadores declara que la colaboracién entre generaciones es fluida y productiva en su organizacion.
89% percibe respeto entre personas de distintas edades en el entorno laboral.

83% observa aprendizaje cruzado entre generaciones en el trabajo diario.

Las principales fricciones no son valéricas ni de compromiso, sino operacionales:

+ Uso de herramientas digitales: 46%
« Estilos de comunicacion: 33%
» Resistencia al cambio: 31%

64% identifica el aprendizaje y la transferencia de conocimiento como el principal beneficio de los equipos multi-

generacionales.

51% destaca la diversidad de ideas como un factor clave para mejorar la toma de decisiones.

Dato que rompe estereotipos:

» 32% de los Boomers asocia equipos diversos con mayor innovacion y creatividad, frente a 11% en Gen Z.

Existe una brecha de percepcién generacional:

 Las personas tienden a ser mds indulgentes con su propia generaciéon y mds criticas con las demas, lo que
refuerza estereotipos y dificulta la cohesion de equipos.

La brecha digital no es generacional, es operacional:

» 53% cree que a las generaciones mayores les cuesta adaptarse a la tecnologia, pero la autoevaluacién nega-

tiva de estos grupos es significativamente menor.

68% rechaza que las generaciones mads jovenes tengan problemas de adaptacion digital.
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Claudio Diaz

CEO & Managing Partner
Tempus Asset Management

“De la ¢pica a la eficiencia:
El camino cultural que hard
crecer a Chile en 2026.”

uchos celebraron la respuesta del futuro ministro Arrau

frente a la épica presidencial. Sin embargo, nuevamente

nos quedamos en la superficie. Discutimos el simbolo —la

hora de llegada—y no el fondo. El problema no es ma-
drugar o no madrugar; es creer que los gestos reemplazan a los
resultados. Parte del estancamiento reciente ha sido elevar sefiales
culturales a categoria de métricas econdmicas.

El verdadero cambio al cual apuesta la sociedad no es estético,
es institucional. La eficiencia y la confianza deben ser las variables
que muevan el crecimiento. Las decisiones relevantes —en inver-
sion, empleo o expansion empresarial— no se toman por amis-
tad o afinidad ideoldgica, sino por credibilidad. Confianza signi-
fica reglas claras, contratos que se cumplen y autoridades que
ejecutan lo que anuncian. Eso es productividad institucional.

El ciclo cultural global también estd cambiando. Se debili-

tan viejas élites y se tensionan modelos igualitaristas que
prometieron mds de lo que pudieron cumplir. En su lugar,
emerge una narrativa que privilegia utilidad, desempeno y
creacion de valor. Esa discusion no es ideologica: redefine in-
centivos. Cuando una sociedad premia eficiencia por sobre re-
lato, el capital fluye; cuando premia épica por sobre ejecucion, el
capital se repliega.

En lo econdmico, el escenario externo exige realismo. China desace-
lera, los mercados financieros amplifican los ciclos de commodities y la
competencia por inversion es mds agresiva. Chile no crecerd solo porque
el contexto internacional mejore o porque la inflacién se estabilice. El piso
macro puede ordenarse, pero el techo lo define la gestion.

Aqui es donde la pyme se vuelve protagonista. No necesita discursos refun-
dacionales; necesita menos friccion. Permisos oportunos, menor incertidum-
bre regulatoria, disciplina fiscal que contenga la prima de riesgo y un Estado
que ejecute proyectos sin paralizarlos en su propio laberinto administrativo.
Para una empresa mediana, un mes de retraso en un permiso puede ser
mds determinante que una variaciéon marginal en la tasa de interés.

Si Chile internaliza que la verdadera “batalla cultural” es productiva —no sim-

bélica— puede transformarse en un polo atractivo para inversion en energia,
mineria avanzada y agroindustria tecnolégica. Pero esa oportunidad depende
de una sola palabra: confianza.

En 2026, Chile no crecerd por ideologia ni por épica. Crecerd si demuestra que
puede ejecutar con eficiencia y sostener credibilidad en el tiempo.
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Corporacion Talanton propone una
nueva forma de mirar el trabajo 50+

Cuando vivir mds exige trabajar distinto.

hile estd viviendo una transformacion profunda

y silenciosa: el envejecimiento sostenido de su

poblacion. Lejos de ser un fendémeno lejano, este

cambio ya estd redefiniendo la estructura del pais
y anticipa nuevos desafios, pero también nuevas oportuni-
dades para el desarrollo econémico, social y cultural.

Actualmente, el 19,8% de la poblacion chilena tiene mas de
60 anos, lo que equivale a 3.988.537 personas. Las proyec-
ciones indican que, para 2050, este grupo alcanzard el 32,1%
del total. Al mismo tiempo, la tasa global de fecundidad dis-
minuyd de 2,3 a 1,5 hijos por mujer, mientras la esperanza de
vida promedio llegé a 81 anos, alinedindose con el promedio
OCDE.

Estas cifras no solo reflejan un cambio demogréfico: hablan
de una sociedad que vive mds anos y que debe prepararse
para una nueva longevidad, marcada por trayectorias vita-
les mas diversas, mds activas y con mayor deseo de parti-
cipacion.

En este contexto, resulta clave comprender que el envejeci-
miento no es sinbnimo de dependencia. Mds del 78% de las
personas mayores de 60 anos son autdbnomas e indepen-
dientes.

El valor del talento senior: experiencia, aprendizaje y
colaboracién

A nivel laboral, Chile cuenta actualmente con una fuerza la-
boral estimada de 10,2 millones de personas. De ellas, apro-
ximadamente 1,3 millones corresponden a mayores de 60
anos que participan del mercado laboral, equivalentes al
31,8% de ese segmento.

Esta realidad plantea una pregunta central: ¢como puede
Chile aprovechar este capital humano estratégico?

El denominado talento senior representa conocimiento, ex-
periencia, resiliencia y compromiso, cualidades que hoy son
esenciales para fortalecer organizaciones, mejorar la pro-
ductividad y enriquecer los entornos laborales con diversi-
dad generacional.

A raiz de esta realidad nacié Talanton en 2022, una corpora-
cién chilena sin fines de lucro que impulsa la empleabilidad y
progresion laboral del talento 50+, promoviendo una mirada
holistica y estratégica frente a los desafios de la longevidad.
La iniciativa comenzd cuando un grupo de profesionales y
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lideres gremiales decidid abordar la prolongacion de la vida
laboral desde una perspectiva distinta, centrada en el desa-
rrollo y aporte activo de las personas mayores. Tras un estu-
dio realizado en marzo de 2023, se evidencio la necesidad de
avanzar en Chile hacia un enfoque orientado a la progresion
laboral, dejando atrds visiones asistencialistas.

En tal sentido, la propuesta de la Corporacion es que la em-
pleabilidad de las personas mayores no es Gnicamente una
respuesta a un cambio estructural: es también una opor-
tunidad para construir un pais Mds equitativo, con mayor
cohesion social y con organizaciones que se beneficien del
aprendizaje intergeneracional.

Talanton y una hoja de ruta: 12 iniciativas para actuar hoy
En este contexto, Tadlanton dio un paso relevante en su agen-
da de incidencia pUblica con la presentacion de la propues-
ta “Chile envejece. Es tiempo de actuar: la empleabilidad la-
boral del talento 50+ debe ser una prioridad de gobierno”,
elaborado por su Equipo de Incidencia y que fue presentado
a los candidatos presidenciales durante el 2025.
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El texto propone una hoja de ruta con-
creta: 12 medidas de politica pUblica
orientadas a fortalecer la empleabi-
lidad de las personas mayores de 50
anos y a instalar esta agenda como un
eje prioritario dentro de los programas
presidenciales.

En otras palabras, el desafio no es solo
que las personas mayores permanez-
can en el mundo laboral, sino que el
pais sea capaz de reconocer el aporte
estratégico que esto significa para el
desarrollo.

Entre las principales propuestas se en-
cuentran acciones como sancionar
expresamente la discriminacion por
edad, promover campanas de sensi-
bilizacion y certificar buenas prdcticas
organizacionales. También se plantea
establecer incentivos para la contrata-
cion y retencion de trabajadores ma-
yores, mediante subsidios, reducciones
previsionales o beneficios tributarios.

Asimismo, el documento propone pro-
piciar la extension voluntaria de la vida
laboral, con esquemas de retiro gra-
dual y eliminacion de limites etarios
injustificados, junto con fomentar el
trabajo flexible y adaptado median-
te modalidades hibridas, teletrabajo o
jornada parcial voluntaria.

Otro eje central es garantizar la capa-
citacion continua y reducir la brecha
digital, a través de programas de al-
fabetizacion tecnoloégica, certificacion
de competencias previas y formacion
permanente. El documento también in-
cluye medidas para apoyar el empren-
dimiento y el autoempleo senior, me-
diante formacion, microfinanciamiento
y redes de acompanamiento.
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alanton

+ futuro

La propuesta incorpora ademads el for-
talecimiento de culturas organizacio-
nales intergeneracionales, fomentando
la mentoria y el aprendizaje colabora-
tivo, asi como el desarrollo de progra-
mas publicos de orientacion y reinser-
cion laboral con apoyo personalizado y
psicosocial.

Finalmente, se plantea fortalecer politi-
cas de envejecimiento activo, impulsar
el didlogo social y avanzar en la apro-
bacion del proyecto de ley integral de
personas mayores, dotando al pafs de
una legislacion moderna y coherente
con compromisos internacionales.

Una mirada integral y coordinada

La propuesta enfatiza que la emplea-
bilidad 50+ requiere una mirada multi-
sectorial, donde el Estado, las empresas
y la sociedad civil actden coordinada-
mente. En palabras de Mariana Geor-
ge-Nascimento, socia de Talanton, este
desafio debe abordarse con estrate-
gias de enfoque multiple, combinando
incentivos para proyectar carreras lo-
borales mas largas, politicas que com-
batan la discriminacion por edad y un
impulso decidido al aprendizaje per-
manente y la formacion continua.

“Es necesario implementar estrategias
de enfoque mudltiple”, sefnala, desta-
cando ademas la relevancia de la flexi-
bilidad laboral y la necesidad de facili-
tar la continuidad laboral de una fuerza
de trabajo que envejece. También su-
braya que “el Estado, la empresa y la
sociedad civil” deben coordinarse para
impulsar estas medidas.

Incidencia publica en afio electoral

Como parte de su agenda de inciden-
cia pudblica del 2025, representantes
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de Tdlanton realizaron una ronda de
reuniones con comandos presidencia-
les, con el objetivo de presentar estas
propuestas en un ano electoral clave.
Segudn la informacién entregada, se
realizaron encuentros con los equipos
programaticos de los candidatos Jara,
Kast, Matthei y Toha.

La presidenta de Tdlanton, Alejandra
Pérez-Fabres, destaco el alcance de
este trabajo senalando que la pro-
puesta de 12 medidas, junto con la par-
ticipacion activa en espacios estraté-
gicos y la incorporacion de Talanton a
ICARE, permitié presentar esta agenda
a los principales equipos presidencia-
les, con “excelente acogida”.

En una reflexion més amplia, Alejandra
Pérez-Fabres enfatiza que estas ac-
ciones han contribuido a posicionar la
empleabilidad senior como un tema
relevante, instaléndolo “con mayor
fuerza” en la agenda pUblica y organi-
zacional.

Una invitacion a construir un pais mas
longevo e inclusivo

Chile enfrenta una oportunidad histori-
ca: transformar el envejecimiento en una
fuerza de desarrollo. En lugar de mirar
esta transicibn como una carga, el pais
puede construir una visién de futuro don-
de la longevidad sea sinbnimo de inte-
gracion, productividad y cohesion social.

La propuesta de Tdlanton se presenta
como un aporte concreto en esa di-
reccion: una hoja de ruta para avanzar
hacia un mercado laboral que valore
la experiencia, fomente la diversidad
generacional y permita que mads per-
sonas mayores sigan contribuyendo
activamente al desarrollo del pafs.
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Este proyecto familiar, se ha consolidado como una vifia boutique con activa presencia en el eno-
turismo y que honra su origen terroir con una propuesta de valor compuesta de vinos de origen,
honestos, elegantes, capaces de emocionar y de contar historias a través de los sentidos.
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I segmento de vifas boutique ha crecido exponencial-
mente durante los Gltimos afos, no solo en cantidad
y calidad productiva, sino también en diversidad de
servicios, especialmente en el Gmbito del enoturismo.

Uno de los protagonistas de este dindmico crecimiento es
“Vila Dofa Aurora” ubicada en el corazén del Maule Sur, don-
de la tradicion, la tierra y una conviccion profunda se combi-
nan para producir un vino con sentido, respeto y excelencia.

Este proyecto, que nacié como emprendimiento familiar, hoy
es una vina boutique con activa presencia en el mercado
del enoturismo y que honra su origen terroir con una pro-
puesta de valor compuesta de vinos auténticos, de origen,
elaborados a pequena escala y donde cada botella expresa
el cardcter del terroir y la dedicacion de quienes la crean.
“Creemos en una vitivinicultura consciente, donde la técnica
convive con la paciencia y el detalle marca la diferencia”,
explica Alex Abarza Stark, gerente Comercial de Marketing y
Ventas de ViAa Aurora.

“Queremos posicionarnos como referente de las vifias bou-
tique chilenas, y que seamos reconocidos por nuestra cali-
dad, identidad y coherencia; y para eso tenemos la mision
de crear vinos honestos y elegantes, capaces de emocionar,
acompanar momentos y contar historias a través de los sen-
tidos”, aflade el ejecutivo.

Este camino ha sido reconocido con premios y distinciones
a nivel nacional y regional, tanto por la calidad de sus vinos
-donde destacan blancos, rosados, tintos, dulces y fortifica-
dos con un sello comUn de identidad, equilibrio y cardcter-,
COMo por su propuesta enoturistica a escala humana, “que
valida una forma de hacer las cosas con alma y propodsito”,
puntualiza Alex Abarza.

Esta propuesta nace del amor por la tierra y el respeto por
el tiempo, y se traduce en una experiencia completa de ori-
gen definido, produccion cuidada, cercania humana y pa-
sién genuina por el oficio. “En Vina Dona Aurorg, el vino no
se fabrica: se cultiva, se cuida y se honrag, y nos orientamos
especialmente al publico que valora lo auténtico, artesanal
y bien hecho; y que desea disfrutar esta experiencia integral
con sentido, historia y emocion”, enfatiza el ejecutivo.

é¢El mercado de las vifias boutique ofrece perspectivas po-
sitivas de desarrollo y posicionamiento a nivel interno, o
hay mds espacio para crecer en la exportacion?

En Chile existen espacios relevantes para seguir consolidan-
do posicionamiento, particularmente en segmentos que pri-
vilegian experiencias personalizadas, vinos de autor y pro-
puestas con identidad territorial clara. No obstante, también
observamos un potencial significativo en la exportacion,
especialmente en nichos que buscan vinos con relato, ori-
gen definido y cardcter distintivo. Las viias boutique, por su
escala y enfoque, se adaptan con mayor precision a estos
mercados, ofreciendo productos exclusivos que no compiten
por volumen, sino por diferenciacion y valor.

En nuestro caso, la estrategia se plantea como desarrollo
complementario, pues buscamos fortalecer nuestra presen-
cia en Chile, mientras avanzamos gradualmente en proce-
sos de internacionalizacion, posicionando a Vifa Dofa Au-
rora como marca boutique de referencia, reconocida por su
elegancia, identidad y coherencia con el Maule Sur.

¢Qué importancia tiene el enoturismo en su modelo de ne-
gocios?

Ocupa un lugar estratégico, ya que representa una fuen-
te de ingresos complementaria y una plataforma clave de
posicionamiento y construcciéon de marca. A través de la
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experiencia en el vifedo y la bodega,
logramos que el visitante compren-
da el origen, proceso Yy filosofia detrds
de cada vino, generando un vinculo
mucho mds profundo que el que se
logra Unicamente a través del canal
comercial tradicional. Ademds, es una
herramienta de fidelizacion y diferen-
ciacion, especialmente en el segmento
boutique, pues nos permite transmitir
nuestro legado familiar, la identidad
del Maule Sur y el cardcter de nuestros
vinos de autor en un entorno auténtico
y cercano, fortaleciendo la percepcion
de exclusividad y calidad. A largo plazo,
es también el eje que articula futuras
unidades de negocio —como restau-
rante, cabafas y hotel vino— consoli-
dando un proyecto integral donde vino,
territorio y experiencia convergen de
manera coherente y sostenible.

cEstan satisfechos con lo obtenido a la
fecha, o ain hay desafios complejos
por superar?

Nos sentimos profundamente agrade-
cidos por los logros alcanzados, espe-
cialmente por el reconocimiento como
“Mejor propuesta enoturistica a escala
humana” en 2025, lo que valida el tra-
bajo, vision y compromiso que hemos
puesto en el proyecto. Sin embargo,
entendemos estos hitos como parte
de un proceso, no como un punto de
llegada.

El desarrollo de una vina boutique con
proyeccion nacional e internacional
implica enfrentar desafios constantes,
desde el contexto climdtico y econd-
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mico, hasta la consolidacion de nuevos
mercados y la expansion responsa-
ble de nuestras unidades de negocio.
Ademds, posicionar al Maule Sur como
destino enoturistico requiere un esfuer-
zo colectivo y sostenido en el tiempo.
Por tanto, sentimos la conviccion firme
de seguir creciendo con coherencia y
responsabilidad. Los desafios existen,
pero los asumimos como oportunida-
des para fortalecer nuestra identidad,
profesionalizar cada etapa del pro-
yecto y proyectarnos hacia una nueva
dimension de excelencia y posiciona-
miento.

¢Y como incorporan en su modelo de
produccién, la necesidad de respon-
der alas exigencias de un consumidor
que hoy pide vinos mds sostenibles y
amigables con el medio ambiente?

Creemos que un vino verdaderamen-
te auténtico nace de un ecosistema
equilibrado y respetado, asi que la
sostenibilidad es un eje estructural del
proyecto. Para ello hemos incorpora-
do précticas de agricultura orgdnica,
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principios biodindmicos y enfoques de
agricultura regenerativa, orientados a
fortalecer la vida del suelo, promover la
biodiversidad y reducir intervenciones
innecesarias.

En términos productivos, hemos opti-
mizado el uso del agua mediante siste-
mas de riego mads eficientes y monito-
reo constante del estado de la planta,
priorizando la salud del vifiedo a largo
plazo por sobre el rendimiento inme-
diato. En bodega, privilegiamos proce-
SOS precisos y controlados, buscando
minimizar el impacto ambiental sin
comprometer calidad ni cardcter.

Estas iniciativas responden a un con-
sumidor cada vez mds consciente, que
valora la trazabilidad y la coherencia
entre discurso y préctica. Nuestro com-
promiso es ofrecer vinos de autor ele-
gantes y exclusivos, pero también res-
ponsables con el entorno, asegurando
que el legado de Vifa Dona Aurora se
proyecte hacia las proximas genera-
ciones.
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Astara Chile Classic presentado por
Scotiabank 2026: Chile vuelve a ser
escenario del golf internacional
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El Astara Chile Classic no es solo un torneo: es
la vitrina donde Chile provecta su talento, su
capacidad organizativa v su lugar en el
circuito global del golf.

Por Magaly Alvarez

ntre el 5y el 8 de marzo, el tradicional Prince of Wales Country Club ser& nuevamente el epicen-
tro del golf profesional en Sudameérica con la realizacion del Astara Chile Classic presentado por
Scotiabank, torneo oficial del Korn Ferry Tour, circuito que proyecta a las futuras estrellas hacia el
PGA Tour.
La octava edicion del certamen consolida a Chile como una plaza estratégica dentro del calendario
internacional del golf profesional, atrayendo a jugadores de alto nivel, prensa especializada, patrocina-
dores globales y una audiencia que crece ano a ano.
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Un torneo que posiciona a Chile en el
mapa deportivo global

El Astara Chile Classic presentado por
Scotiabank no solo es una competen-
cia deportiva. Es una plataforma de
visibilidad internacional, desarrollo del
talento local y activacion econdmica.
La presencia del Korn Ferry Tour sitaa al
pais dentro del circuito que forma a los
préoximos protagonistas del golf mun-
dial, generando un impacto que tras-
ciende lo estrictamente deportivo.

La organizacion del torneo destaca por
su estandar internacional, alineado con
los protocolos y exigencias del circuito
norteamericano, lo que garantiza un
espectdaculo de primer nivel tanto para
jugadores como para el publico, con-
solidando la reputacién del pais como
anfitrion de grandes eventos.

Fuerte presencia nacional

Este ano, la denominada “Armada Chi-
lena” llega con especial protagonismo.
Entre los representantes nacionales
destacan figuras como Cristobal del
Solar, actual miembro del Korn Ferry
Tour y protagonista de destacadas ac-
tuaciones en la temporada.

A él se suma Gabriel Morgan Birke, Ulti-
mo invitado confirmado para la edicion
2026, quien ha mostrado una sdlida
proyeccion internacional y se posicio-
na como una de las promesas del golf
chileno.

El torneo también contard con la par-
ticipacion de Martin Sandoval, gana-
dor del U-18 Qualifier, reflejo del trabajo
formativo y del surgimiento de nuevas
generaciones.

Asimismo, dirdn presente Gustavo Silva
y Christian Espinoza, quienes obtuvie-
ron su cupo tras imponerse en la Q-Se-
ries, el circuito de clasificacion que abre
las puertas a este exigente escenario
competitivo.

La referencia inevitable es Joaquin Nie-
mann, hoy consolidado en la élite mun-
dial y ejemplo del camino que muchos
jugadores nacionales aspiran a seguir.
La existencia de torneos como el Asta-
ra Chile Classic presentado por Scoti-
abank es precisamente lo que permite
fortalecer esa proyeccion y dar visibili-
dad al talento local frente a un entorno
internacional.
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Organizacion, patrocinio y
experiencia

La organizacion del torneo estd a cargo
de Acido Lactico, empresa chilena lider
en gestion deportiva que ha impulsa-
do el desarrollo del deporte nacional
a través de experiencias Unicas y me-
morables, posicionando a Chile en el
circuito internacional. Su capacidad de
gestion, produccion y articulacion con
auspiciadores internacionales y mar-
cas lideres ha sido clave para conso-
lidar el Astara Chile Classic presentado
por Scotiabank como una plataforma
estratégica de alto estandar. Gracias
a un trabajo profesional y alineado con
las exigencias del circuito norteame-
ricano, el torneo no solo cumple con
pardmetros globales, sino que proyec-
ta al pais como un destino confiable y
competitivo para grandes eventos de-
portivos. Ademds, el torneo se ha trans-
formado en un espacio de networking,

Gabriel Morgan
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hospitalidad corporativa y experiencia
premium, donde convergen deporte,
empresa y comunidad, generando ins-
tancias de encuentro que trascienden
lo competitivo.

Mas que un campeonato

El Astara Chile Classic presentado por
Scotiabank representa disciplina, ex-
celencia y proyeccién internacional. Es
una vitrina para el talento emergente
y una senal clara de que Chile cuenta
con la capacidad organizativa, el pro-
fesionalismo y el ecosistema necesario
para albergar eventos deportivos de
nivel mundial.

En un escenario global cada vez mads
competitivo, iniciativas como esta for-
talecen la imagen pafs, promueven el
deporte de alto rendimiento y generan
un impacto que va mucho mas alléd de
los cuatro dias de competencia.



Biotecnologia aplicada:
innovacion que genera
valor econémico

Dr. Claudio Aldunate
Presidente — Biosamer
Chile | Brasil | Espafia

a economia global avanza hacia un modelo basado

en el conocimiento, donde la ciencia y la tecnologia se

transforman en motores centrales de competitividad.

En este contexto, la biotecnologia se posiciona como
uno de los sectores con mayor proyeccion estratégica, al
integrar investigacion cientifica, desarrollo industrial y solu-
ciones concretas para la salud y la produccion.

El mercado de probidticos y nutracéuticos refleja con clari-
dad esta tendencia. El aumento de enfermedades cronicas,
el envejecimiento poblacional y la creciente demanda por
estrategias preventivas han impulsado un crecimiento sos-
tenido del sector. Més alld de su impacto sanitario, se trata
de una industria con alto potencial econémico: genera valor
agregado, empleo calificado y oportunidades de exporta-
cién en mercados altamente especializados.

Un ejemplo de esta convergencia entre ciencia e industria
es Biosamer, empresa biotecnolégica con base en Chile y
presencia en Brasil y Espafia. Su modelo se centra en trans-

formar investigacion en microbiota y cepas probibticas en
productos escalables, con respaldo técnico y estédndares
internacionales. Tecnologias como la microencapsulacion
y los sistemas de proteccion bacteriana permiten asegurar
estabilidad y eficacia, integrando innovacién cientifica con
capacidad productiva.

El verdadero desafio de la biotecnhologia no es sélo inves-
tigar, sino industrializar el conocimiento. Convertir avances
cientificos en soluciones concretas para la salud humana y
animal, la nutricién funcional y la produccién agroalimenta-
ria requiere vision estratégica, inversioén en 1+D y proyeccion
internacional.

Para economias como la chilena, este sector represen-
ta una oportunidad real de sofisticaciéon productiva y di-
versificacion exportadora. La biotecnologia aplicada no es
dnicamente ciencia de laboratorio; es una plataforma de
crecimiento sostenible, competitividad global y desarrollo
econémico de largo plazo.

Politica y Actualidad
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Catalina Droguett

Fundadora de “Mujer Sustentable”

El desarrollo humano es la
base de la sostenibilidad.

Por Pierine Méndez

Con mas de 15 afos liderando iniciativas de sostenibilidad en
Latinoameérica, la periodista y speaker ha integrado comuni-
cacidn, desarrollo humano y accidén ambiental en un mismo
proposito: demostrar que no existe sostenibilidad posible
sin una profunda transformacion cultural y humana.
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a sostenibilidad se ha posicionado como uno de los

ejes mas trascendentales del desarrollo ambiental, so-

cial y comercial, pues cada vez son mads los actores y

referentes estratégicos que toman conciencia respec-
to de la importancia de crecer, trabajar y vivir en armonia
con la naturaleza.

Uno de estos lideres es la periodista y speaker Cata Droguett,
quien durante mas de 15 afos ha promovido la sostenibili-
dady el desarrollo humano en Latinoameérica. Este constante
esfuerzo orientado a la regeneracion ambiental y el cuidado
de la naturaleza, pero sin descuidar el bienestar humano, la
llevé a crear la comunidad “Mujer Sustentable” que entrega
herramientas gratuitas a miles de mujeres en pro de su de-
sarrollo y el de sus familias; y el programa de radio y TV pio-
nero en estas tematicas “Chile Sustentable”, desde donde ha
generado conciencia sobre la necesidad de impulsar cam-
bios concretos y permanentes para impulsar un desarrollo
econdmico y social verdaderamente sostenible.

Cata, ¢Te parece que la sociedad en su conjunto ha toma-
do conciencia de lo que realmente significa la sostenibili-
dad y suimpacto para el desarrollo futuro de las personas
y del planeta?

Sin duda hemos avanzado, y lo digo con la perspectiva que
me dan mas de 15 anos trabajando en sostenibilidad. He sido
testigo de como este concepto ha evolucionado desde un
espacio muy reducido, casi técnico, hacia una conversacion
mucho mds transversal. Porque la sostenibilidad no es solo
un término; es una manera de entender el mundo, de traba-
jar, de producir y de relacionarnos con las demds personas y
con nosotros mismos, y que no depende solo de grandes po-
[iticas o decisiones corporativas, sino también de la respon-
sabilidad individual. Asi que el primer gran eco-gesto que
uno puede hacer es dejar de pensar que el cambio lo hard
otro, porque solo desde una ética personal mds consciente y
conectada con nuestra esencia, construiremos un desarrollo
verdaderamente sostenible.”
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Desde el punto de vista productivo y comercial, por ejem-
plo, (Crees que las empresas han tomado real conciencia
de la importancia de implementar ejes reales y sélidos de
desarrollo sostenible o todavia quedan muchas brechas
por superar?

Las empresas han avanzado a pasos agigantados en ges-
tion de sostenibilidad, porque muchas la han incorporado en
su ADN como pilar estratégico y con vision de largo plazo.
Antiguamente este tema se veia solo a nivel de comités, pero
hoy existen dreas o gerencias de sostenibilidad, que interac-
tdan con las dreas de personas, marketing y finanzas, con
vision de conjunto. No obstante, eso también deja una invito-
cion a todas aquellas empresas que todavia tienen relegada
esta temdtica, por falta de entendimiento o de tiempo, para
que se incorporen a este esfuerzo y ademds tengan la capa-
cidad de adaptarse, porgue también es necesario entender
que la sostenibilidad va evolucionando y no es algo estatico.

¢Y como crees que ha evolucionado el trabajo por un desa-
rrollo sustentable en Chile? ¢Se halogrado formar un frente
Gnico o todavia los esfuerzos son demasiado dispersos?
Chile ha evolucionado de manera significativa en materia de
desarrollo sostenible, y hoy es reconocido internacionalmen-
te como uno de los paises mds avanzados de la regidon en
transicion energética, institucionalidad climdtica y protec-
cidn de ecosistemas, con marcos regulatorios claves como
la Ley Marco de Cambio Climdético y la Ley de Proteccion de
Humedales Urbanos. Estos avances no solo fortalecen nues-
tra gobernanza ambiental, sino que también posicionan a
Chile como actor relevante en la conversacion global sobre
accion climatica y desarrollo resiliente.
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Al mismo tiempo, el hecho de que Chi-
le sea uno de los paises mds vulnera-
bles al cambio climéatico ha generado
mayor conciencia y articulacion entre
distintos sectores y una colaboracion
cada vez mds activa entre el mundo
privado, el sector publico y la sociedad
civil. Iniciativas como “Mujer Susten-
table” son una muestra concreta de
esta trilogia en accion. Sin embargo, el
desafio es escalar. La magnitud de la
crisis climdtica y social exige pasar de
estas iniciativas valiosas, pero aisladas,
a estrategias de mayor alcance,

con visiobn regional, idealmente

proyectadas hacia toda América  La sostenibilidad es, antes que todo, un

Latina.

éQué papel crees que juegan hoy

las startups para impulsar una au-
téntica conciencia de desarrollo sos-
tenible?

Es un papel fundamental, pues hace
poco estuvimos presentes en el ETM
Day, y comprobamos que Chile cuenta
con un extenso ecosistema de startups
completamente comprometidas con
la sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente, y que a través de la tecnolo-
gia e innovacion presentan soluciones
muy necesarias para enfrentar las pro-
blematicas ambientales. Esa creativi-
dad y compromiso son exportables, asi
que si invertimos en nuestras startups

e-negocios.cl

y les damos apoyo para que sean mads
visibles y escalables, generaremos mds
oportunidades para expandirlas a todo
el mundo.

Y desde tu experiencia, ¢Qué aporta el
talento femenino a este escenario?

Creo que las soluciones vienen de
hombres y mujeres indistintamente, y
es fundamental entenderlo asi, porque
hoy tenemos grandes equipos mixtos
haciendo cosas realmente transfor-
madoras en nuestro pais. Asi que la in-
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desafio cultural y humano.
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vitacion es a trabajar en colaboracion
conjunta, porque hombres y mujeres,
desde nuestras diferencias, podemos
complementarnos de manera espec-
tacular con una visiéon integral mds hu-
mana, tal como ya lo hemos compro-
bado a partir de nuestra experiencia en
“Mujer Sustentable”.

Y en el escenario internacional actual,
donde parece haber una involucion
politica muy importante, ¢Hay espe-
ranzas de que podamos cuidar y pre-
servar la salud del planeta?

Creo que hoy estamos en el mejor mo-
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mento para demostrar de qué estamos
hechos. Porque la ética no se negocia,
y cuando uno tiene una vision ética de
ver la vida, eso no cambiard solo por
situaciones politica o sociales coyuntu-
rales. Por ende, esta mirada que ya te-
nemos para enfrentar la crisis climdatica
y ambiental, en conjunto con las nece-
sidades sociales y la rentabilidad em-
presarial, nos permite generar nuevas
oportunidades de accidn, a pesar de
los cambios en la situacion geopolitica,
adaptarnos a los nuevos escenarios,
encontrar nuevas formas de dia-
logo y lograr que la sostenibilidad
siga siendo parte fundamental de
las necesidades publico-privadas.

&Y cudl es el mensaje que debiera

transmitirse hacia la humanidad en
general, respecto de lo que estamos
viviendo?
Debemos volver a “rehumanizarnos”,
porque asi enfrentaremos mejor los
desafios de la sostenibilidad, en medio
de un contexto tan dominado por la
tecnologia digital y la inteligencia arti-
ficial. Eso implica que cada uno haga
su propio trabajo, conectando con su
propia esencia humana y también con
la tierra. Asi seguiremos construyendo
mds conciencia sostenible, no solo en
Chile, sino también en todo el mundo.
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Lideres Referentes 2025

El pasado 10 de diciembre de 2025, la revista e-Negocios celebro su 5° aniversario en el Club de Polo San Cristébal,
en una noche que reunidé a destacados lideres del mundo empresarial, emprendedor y social. En la ocasién, ademds,
se reconoci6 a los 20 Lideres Nacionales 2025, en una ceremonia marcada por un ambiente de celebracion del
liderazgo, la innovacion y el desarrollo empresarial. Con una impecable produccion y el respaldo de reconocidas
marcas auspiciadoras, la velada se consolidd como uno de los encuentros mds relevantes del cierre de afo.

Sociales
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Cata de vinos e-Negocios

Revista e-Negocios invitdé a una exclusiva cata de vinos junto a restaurante OIA y Vifia Dofia Aurora, en una velada
intima donde el vino, la conversacion y el buen vivir fueron los protagonistas. La experiencia reunié a clientes invitados
de la revista, generando un espacio cercano de networking y conexiéon en un ambiente distendido.

Una cuidada seleccion de etiquetas, especialmente maridadas para la ocasion, se disfrutd en el sofisticado entorno
de Restobar OIA, en una experiencia que tuvo lugar este 17 de febrero.
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Liderazgo con conviccion, impacto v proposito

En cada una de estas entrevistas hay algo en comidn: ninguna de estas
mujeres llegd donde estd por inercia. Sus trayectorias reflejan decisiones
conscientes, momentos de quiebre, riesgos asumidos y una profunda

responsabilidad frente al entorno que lideran.

“Mujeres que Inspiran” no es una seccién sobre historias perfectas. Es una
seccién sobre cardcter. Sobre mujeres que han construido influencia des-
de la preparacion, la coherencia y el compromiso con algo mds grande
que ellas mismas. Desde la empresa, la politica, el mundo social, la cultura
o la academia, cada una ha demostrado que el liderazgo no es una posi-

cioén, sino una forma de actuar.

Lo que destaca en sus relatos no es solo el logro profesional, sino la ma-
nera en que ejercen autoridad: con firmeza en los principios y humanidad
en la forma. Han enfrentado contextos complejos, tomado decisiones difi-
ciles y sostenido su criterio en escenarios de alta exigencia. Y lo han hecho

entendiendo que influir implica responsabilidad.

En un entorno donde muchas veces se instala la narrativa de la brecha
como punto de partida, estas mujeres muestran otra perspectiva: la del
mérito, la preparacion y la conviccién como motores de avance. No es-
peran permiso para liderar; se preparan, actdan y abren camino. Y en ese

proceso, amplian las posibilidades para otras.

Su aporte no se mide solo en indicadores de gestion o resultados orga-
nizacionales. Se mide en cultura, en ejemplo, en la huella que dejan en
sus equipos y en las nuevas generaciones que observan sus trayectorias
como referencia real y alcanzable. Inspiran porque muestran que el éxito
no es un molde Unico, sino la consecuencia de un proyecto de vida cohe-

rente con los propios valores.

Esta edicién reconoce su impacto, pero también proyecta su legado. Por-
que cuando una muijer lidera con propésito, transforma su entorno inme-

diato. Y cuando muchas lo hacen al mismo tiempo, transforman el pais.

Bienvenidos a “Mujeres que Inspiran”. Historias de liderazgo que no solo

destacan: construyen futuro.
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“Los principios no se negocian cuando las circunstancias se
vuelven dificiles; es precisamente ahi donde se ponen a prueba.”

Mara Sedini ha desarrollado también una carrera en el dmbito de la actuacion y el canto.

Su formaciéon comenzé en la Pontificia Universidad Catélica de Chile, donde cursé Bachillerato e Ingenieria Co-
mercial. Posteriormente, estudidé teatro musical en la American Musical and Dramatic Academy. Mds adelante,
obtuvo el titulo de periodista en la Universidad Gabriela Mistral y un magister en Comunicacion y Asuntos Publicos
en la Universidad Adolfo Ibanez.

En el dmbito pablico, se vinculd activamente a la politica, desempefidndose como directora de Asuntos Publicos
de la Fundacién para el Progreso, panelista del programa Sin Filtros y vocera en la campafia presidencial de José
Antonio Kast.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Siempre he dicho que en mi vida hay un antes y un después
del 18 de octubre de 2019. El quiebre institucional y la violencia
que vivid Chile no solo impactaron al pais; también me inter-
pelaron personalmente. En momentos asi uno se pregunta
cudl es su responsabilidad. Y entendi algo esencial: los prin-
cipios no se negocian cuando las circunstancias se vuelven
dificiles; es precisamente ahi donde se ponen a prueba.

Decidir involucrarme activamente en la politica desde la
sociedad civil fue un punto de inflexion. Significod salir de la
comodidad, empezar desde cero
y asumir un compromiso publico
con conviccion. La influencia real
no se ejerce desde la critica per-
manente, sino desde la construc-
cién responsable.

En lo personal, convertirme en fa-
milia de acogida transformé mi vida. Te ensefia la fuerza
del compromiso y te recuerda que cada decision impacta
personas concretas. Esa experiencia me dio una perspectiva
mds humana —y también mas exigente— del servicio publi-
co.

Hoy ejerzo el liderazgo desde esa conviccion: firmeza en los
principios y humanidad en la forma. Gobernar es servir. Y
cuando se lidera con coherencia y proposito, la influencia
trasciende el cargo y se convierte en ejemplo.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

Para mi, lo determinante ha sido la autenticidad. El lideraz-
go no se construye intentando agradar a todos, sino sien-
do coherente entre lo que uno piensa, dice y hace. Defender
principios y abrir camino implica asumir riesgos y estar dis-
puesta a sostener convicciones, incluso cuando incomodan.

También ha sido clave entender que el crecimiento exige
aprendizaje constante. La vida ensefia —a veces con dure-
za—, pero avanzar depende de la capacidad de observar,
corregir y madurar. Creo profundamente en la responsabi-
lidad individual: mi trayectoria es fruto de mis decisiones, y
asumir eso te da libertad y foco.

La preparacion rigurosa y la consistencia en el tiempo me
han permitido ganar espacio de manera sostenible. En con-
textos de alta exigencia, sostener el criterio requiere tem-
planza y claridad. La influencia real no nace de la compla-
cenciq, sino de la coherencia y la firmeza con proposito.
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El liderazgo femenino no necesita
permiso; necesita conviccion,
preparacion y espacios abiertos al
talento.
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Impacto y proyeccién

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que méas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

Lo primero es cambiar la narrativa. No podemos partir desde
la idea de que ser mujer es estar en desventaja. Ser mujer
implica talentos, capacidades y fortalezas enormes para li-
derar, decidir y transformar. Cuando nos definimos sélo des-
de la brecha, nos limitamos antes de empezar.

El cambio imprescindible es cultural y también practico: pro-
mover entornos donde el mérito, la preparacion y el cardc-
ter sean los verdaderos criterios de avance. MAs que insta-
lar cuotas mentales, necesitamos
formar convicciones, seguridad y
autonomia. Cada muijer es distinta
y debe tener la libertad de cons-
truir su propio camino, segln su
proyecto de vida. El éxito no es un
molde Unico.

También es clave entender que el liderazgo no se agota en
los espacios formales de poder. Las mujeres siempre han li-
derado: en la familia, en la comunidad, en la empresa y en
el servicio publico. Lo que debemos asegurar es que puedan
hacerlo sin trabas innecesarias y con igualdad de oportuni-
dades reales. El liderazgo femenino no necesita permiso; ne-
cesita conviccion, preparacion y espacios abiertos al talento.

Tres palabras con las que te identificas...
Libertad.

Autenticidad.

Accion.
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“La enfermeria me enseno que liderar es cuidar: cuidar a las
personas, los procesos, los equipos v tambien las decisiones
que impactan a otros.”

Ejecutiva chilena con mds de 25 afos de trayectoria en liderazgo empresarial, gestion de riesgos, innovacion y
gobernanza corporativa. En 2025, Gina Ocqueteau marcé un hito al convertirse en la primera mujer en presidir
el Directorio de SQM, una de las mayores companias del pais y actor estratégico en la industria global del litio.
Desde esa posiciéon ha impulsado una agenda centrada en sostenibilidad, transparencia y diversidad, elevando
el estdndar de la alta direccion en Chile.

Integra ademds los directorios de Enel Chile, Fundacién Pais Digital, Fundacién Imagen Chile y la Fundacién Chi-
lena del Pacifico, entre otros espacios estratégicos, desde donde promueve la innovacion tecnolégica, el posicio-
namiento internacional del pais y la colaboracién publico-privada para el desarrollo sostenible.

Su trayectoria incluye mds de 20 afos en la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS), donde liderd procesos de
transformacién cultural y digital en cargos como Directora Comercial y Gerenta de Marketing y Fidelizacion, forta-
leciendo la relacién con empresas dfiliadas y modernizando los modelos de gestién en salud y seguridad laboral.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejer-
cemos liderazgo o influencia en tu entorno?

La decisibn mds importante en mi vida profesional fue elegir
la enfermeria. Puede parecer obvio, pero esa eleccion marcod
profundamente mi manera de entender el liderazgo. La en-
fermeria me ensefid que liderar es cuidar: cuidar a las perso-
nas, los procesos, los equipos y también las decisiones que
impactan a otros.

Cuando asumi mayores responsabilidades, entendi que el
cuidado también exige preparacion. Por eso decidi formar-
me en gestion, realizar diplomados en gobierno corporativo
y participar en programas de alta direccion. No fue solo un
paso académico; fue un acto de responsabilidad. Si iba a
tomar decisiones que impactan a miles de personas, debia
hacerlo con las mejores herramientas posibles.

Hoy, desde el directorio, sigo entendiendo mi rol desde esa
|6gica: velar por el bienestar integral, por la sostenibilidad de
la organizacion y por el impacto que generamos en las co-
munidades. Liderar no es mandar, es hacerse cargo.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

Hacer oir mi voz ha sido un proceso que combina prepa-
racion y autenticidad. La formacion en salud me dio herra-
mientas muy profundas: escuchar activamente, leer contex-
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tos complejos y actuar con serenidad bajo presion.

La formacion posterior en direccion estratégica y gobierno
corporativo me permitid integrar esa mirada humana con
una vision de largo plazo. Creo que la sensibilidad y la firme-
za No son opuestas. Al contrario, cuando se combinan, forta-
lecen el liderazgo. Defender el propio criterio implica estudio,
experiencia y también empatia.

Impacto y proyeccién

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que méas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

Si queremos que mds muijeres lideren, debemos promover
la formacion continua y el acceso a redes de apoyo. Muchas
veces las mujeres dudan de si estdn suficientemente prepa-
radas. Mi experiencia me ensernd que la preparacion acadé-
mica es una herramienta poderosa para ganar seguridad,
pero que el liderazgo también se construye desde la expe-
riencia y la conviccion.

El cuidado —de las personas, de los equipos y del entorno—
no es una debilidad, es una fortaleza estratégica. Cuando
mds mujeres participan en la toma de decisiones, las orga-
nizaciones se vuelven mds conscientes, mds sostenibles y
mdas humanas.

Tres palabras con las que te identificas...
Cuidado.

Conviccion.

Preparacion.
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Destacada abogada y politica chilena cuya trayectoria ha abarcado con éxito responsabilidades en el Poder
Ejecutivo, el Legislativo y el liderazgo de nuevos movimientos politicos.

Abogada titulada de la Universidad de Chile, inicié su formacién universitaria en la Universidad de Concepcion,
consolidando desde temprano una vocacién por el servicio publico y la participacion ciudadana.

Por casi cuatro décadas milit6 en el Partido Demécrata Cristiano (PDC), donde comenzé su trayectoria politica en
la juventud del partido. En 2022, tras 40 afios de compromiso, decidié dar un paso significativo al renunciar al PDC

y cofundar el partido Demécratas, del cual es presidenta, impulsando una nueva mirada politica con foco en la
descentralizacién y el fortalecimiento institucional.

En enero de 2026 fue designada como Ministra de Energia en el gabinete del presidente electo José Antonio Kast,
cargo que asumird en marzo de 2026, marcando un nuevo hito en su carrera al liderar una cartera estratégi-
ca para el desarrollo energético y la transicién hacia un Chile mds sostenible y competitivo. Su liderazgo se ha
construido desde la experiencia, la perseverancia y la capacidad de sostener posiciones en contextos exigentes,
posiciondndose como una voz influyente en el debate publico y en la conduccién de equipos en escenarios de
cambio.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en su
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerce
liderazgo o influencia en su entorno?

Una de las decisiones mds relevantes de mi trayectoria fue
asumir liderazgo en uno de los momentos mds complejos
desde el retorno a la democracia: el Plebiscito del 2022 y ju-
garme junto a otros por el Rechazo. Cuando el costo perso-
nal y politico era alto. Elegir no renunciar a mis convicciones,
incluso frente a presiones o escenarios adversos, que tenian
impacto en nuestras vidas. Eso
marcé mi manera de ejercer lide-
razgo: con independencia, sentido
de responsabilidad y coherencia
entre lo que pienso, digo y hago.
Esa decision me ensend que el li-
derazgo real no se mide solo por
los cargos que se ocupan, sino por
la capacidad de sostener principios y tomar decisiones que
impactan positivamente en la vida de otros.

Voz y espacio propio

En su experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir su voz, ganar espacio y crecer tanto personal como
profesionalmente?

Lo determinante ha sido construir una voz propia desde el
conocimiento, el trabajo constante y la credibilidad. Prepa-
rarse, estudiar, escuchar y hablar con fundamento permite
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No basta con abrir la puerta: hay
que asegurar que las mujeres puedan
permanecer, influir v transformar los
espacios de decision.
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ganar espacio incluso en entornos de alta exigencia o resis-
tencia. Sostener el criterio implica conviccion, pero también
apertura al diglogo y capacidad de argumentar sin perder
firmeza. Las mujeres no necesitamos imitar modelos ajenos:
nuestra fuerza estd en liderar desde nuestra experiencia, con
empatia, claridad y determinacion.

Impacto y proyeccion

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que mas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir
desde posiciones reales de in-
fluencia?

Es imprescindible avanzar desde
la representacion simbdlica hacia
el poder real de decision. Para que
mas mujeres lideren, se requie-
re eliminar barreras estructurales:
conciliacion efectiva entre vida personal y laboral, corres-
ponsabilidad, financiamiento equitativo y acceso a espacios
donde se toman las decisiones estratégicas. No basta con
abrir la puerta; es necesario asegurar que las mujeres pue-
dan permanecer, influir y transformar esos espacios.

Tres palabras que me identifican...
Conviccion.

Responsabilidad.

Didlogo.
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“La mejor improvisacion es aquella que tiene estrategia detras.”

Ingeniera civil y magister en Ciencias de la Ingenieria de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, con mas de
20 aflos de experiencia en el sector publico, privado y gremial. Desde 2025 es presidenta ejecutiva del Consejo del
Salmén, que redne a las principales empresas productoras del pais impulsando una agenda centrada en soste-
nibilidad, alianzas publico-privadas y posicionamiento internacional de la salmonicultura chilena.

En el dmbito publico fue subsecretaria de Servicios Sociales (2011-2013) y ministra directora del Servicio Nacional
de la Mujer (2013-2014), liderando politicas sociales y de equidad de género, con amplia experiencia en articula-
cién entre Estado, empresas y sociedad civil.

Luego desarrollé una destacada trayectoria en directorios y alta direccion. Fue presidenta de la Empresa Portuaria
de Aricq, directora de Dictuc S.A. y presidenta del Sistema de Empresas Publicas (2021-2022), coordinando com-
panias estatales estratégicas.

Reconocida en mdltiples ocasiones por su liderazgo, incluyendo distinciones como “100 Mujeres Lideres”, “Em-
prendedora Endeavor” y, en 2025, Forbes la destacé entre las 50 mujeres mds poderosas de Chile. Es reconocida
por su capacidad de articulacion estratégica y su enfoque en desarrollo sostenible y modernizacion institucional.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Creo que, para ejercer el liderazgo —tanto personal como
profesional—, fue clave asumir que parte del ADN de Lore-
to Seguel es ser emprendedora, o vivir desde el emprendi-
miento. Entendiendo el emprendimiento no como tener un
negocio, sino como una filosofia de vida: la capacidad de
plantearse desafios y definir como se alcanzan.

Siento que gran parte de todo lo que he hecho ha sido des-
de esa mirada de emprendimiento: superar limites, asumir
desafios y trazar acciones y motivaciones desde ese enfo-
que. Eso hace que los desafios sean constantes; por eso los
emprendedores siempre se estdn
reinventando, somos monos por-
fiados.

En ese camino, mis cuatro P han
sido fundamentales: perseveran-
cia, paciencia, pasion y prudencia.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

Para hacer oir la propia voz y ganar espacio, lo primero es
conocerse y tener claridad sobre quién es uno y cudles son
sus convicciones.

Luego, estd la capacidad de superar los propios limites, lo
que implica aprendizaje constante. Si algo cuesta —como
hablar en pUblico o asumir un desafio exigente— hay que en-
frentarlo con preparacion y practica. No se trata de no tener
miedo, sino de atreverse a avanzar a pesar de él.
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El emprendimiento no es solo crear
un negocio, es una filosofia de vida:
desafiar limites v decidir como
alcanzarlos.
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Estoy convencida de que crecer profesionalmente exige es-
tudio, rigor y dedicacion. La mejor improvisacion es la que
tiene estrategia detrds. Desarrollarse implica no quedarse
en lo minimo, sino buscar siempre ir dos o tres pasos mds
adelante.

Impacto y proyeccion

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que mas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

Es fundamental impulsar politicas publicas que generen mds
espacios de influencia para las mujeres. No todo debe ser
por obligacion, también por conviccion, y eso exige cambios
culturales profundos.

Ese cambio parte por nosotras
mismas. Las mujeres que hoy ocu-
pamos posiciones de liderazgo te-
nemos la responsabilidad de abrir
camino, de hablar por otras y de
contribuir a construir un entorno
mas equitativo.

Chile ha avanzado, pero aln queda mucho por hacer. La
corresponsabilidad en el hogar y la presencia femenina en
sectores histéricamente masculinizados —como la salmo-
nicultura— muestran progreso, pero también desafios pen-
dientes.

Por eso, el impulso no puede depender solo del sector privado.
Se requiere una mirada de Estado y politicas concretas que
incentiven la participacion femenina. No basta con declararlo:
hay que actuar. Todavia hay un amplio camino por recorrer.

Tres palabras con las que te identificas...
Conviccion, principios, vocacion publica y pasion.
Sé que son cuatro, pero no queria dejar la Ultima fuera.
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“Mientras el peso del cuidado siga recayendo mayoritariamente
en las mujeres, su liderasgo serd siempre cuesta arriba.”

Cofundadora y presidenta de Fundacién Familias Primero, desde donde ha impulsado por més de una década
programas de alto impacto en primera infancia, educacién y fortalecimiento familiar. Actualmente es Presidenta
de la Asociacion de Empresas Familiares (AEF), promoviendo una visién de liderazgo con propésito, filantropia
activa y compromiso intergeneracional. Ha sido reconocida con el Premio Avonni, Mujer Impacta, la distincién 100
Mujeres Lideres y el Premio 100 Lideres Comerciales UC, entre otros.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Una decision clave fue dejar una carrera mas tradicional
para cofundar Fundacion Familias Primero. Apostar por la
primera infancia cuando aldn no era una prioridad publica
fue una decisidn tomada desde la pasion, pero sostenida
con rigor y mucha perseverancia. Esa combinacion marco
mi forma de liderar: unir convic-
cién emocional con datos, ges-
tion y evidencia; construir alianzas
improbables; y demostrar que el
impacto social también requiere
profesionalismo, métricas claras y
vision de largo plazo.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

Ha sido determinante entender que liderar no es solo tener
una voz fuerte, sino saber abrir espacio para que otros tam-
bién lo tengan. Para hacer oir mi voz, fue clave prepararme
con rigor, sostener mis argumentos con evidencia y no re-
nunciar a un estilo cercano y humano. Con el tiempo apren-
di que el liderazgo se construye haciendo parte al equipo,
compartiendo decisiones, reconociendo errores y traspa-
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Apostar por la primera infancia
cuando aun no era una prioridad
publica fue una decision tomada desde
la pasion, pero sostenida con rigor y
perseverancia.
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sando vulnerabilidad sin perder direccion. Ser sensible a los
problemas reales de las personas y del territorio me permitid
conectar desde la empatia, no desde el poder. La perseve-
rancia me ayudo a sostener ese estilo incluso en contextos
de alta exigencia o resistencia, y la pasion por lo que hago
me dio la energia para no bajar los brazos ni cuando el ca-
mino se volvid cuesta arriba.

Impacto y proyeccion

Mirando el escenario actual, ¢qué
cambio concreto crees que es im-
prescindible impulsar para que
mds mujeres puedan avanzar,
liderar y decidir desde posiciones
reales de influencia?

Es imprescindible avanzar hacia
sistemas de cuidado y correspon-
sabilidad real. Mientras el peso del
cuidado siga recayendo mayorita-
riamente en las mujeres, su liderazgo serd siempre cuesta
arriba. Necesitamos politicas, cultura organizacional y mo-
delos laborales que integren vida, familia y trabajo como un
todo. Impulsar ese cambio requiere pasidon para movilizar
voluntades, rigor para disenar soluciones efectivas y perse-
verancia para sostenerlas en el tiempo.

Tres palabras con las que me identifico...
Pasion.

Rigor.

Perseverancia.
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incertidumbre, v respaldarla siempre con meétodo vy resultados.”

Soy abogada y analista de Curicé, con experiencia en politica publica, economia y desarrollo urbano. He trabaja-
do con organizaciones como TECHO y asesorado a los ministerios de Hacienda, Vivienda y Economia, ademds de
colaborar con el Banco Mundial y la Cédmara Chilena de la Construccion.

En 2022, junto a mi hermana Camila Ortega, fundé en Madrid 122 Homes, un modelo de inversion que integra esta
experiencia para transformar la vivienda con una mirada de impacto y sentido urbano.

La vivienda existente tiene un gran potencial de creacion de valor, pero el acceso tradicional lo limita: o se compra
un producto terminado, costoso y poco flexible, o se enfrenta un proceso complejo sin el apoyo adecuado.

Nuestra firma nace para cerrar esa brecha, integrando experiencia y conocimiento especializado que permiten
tomar decisiones agiles y optimizar costos y tiempos. Asi, convertimos la regeneracién habitacional en una opor-
tunidad que genera mejores retornos para los inversionistas y mayor bienestar para los usuarios.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Una decision clave en mi trayectoria fue invertir mis aho-
rros, tiempo y energia en 122 Homes, un proyecto en el que
creia profundamente. No fue solo emprender, sino sostener
una vision con disciplina en momentos de incertidumbre y
convocar desde la confianza. Eso marcd mi liderazgo: foco,
consistencia y un alto estandar de ejecucion, respaldado por
método y resultados.

Mi experiencia no se limita a un solo dmbito. He trabajado en
sociedad civil y en roles de consultora y asesora para institu-
ciones publicas, privadas y multilaterales, muchas veces en
cargos de alta responsabilidad. Esa diversidad me dio una
comprension profunda de los desafios urbanos y habitacio-
nales. Hoy, todo ese aprendizaje estd al servicio de 122 Ho-
mes, de sus clientes y de las ciudades.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesio-
nalmente; y sostener tu criterio
en contextos de alta exigencia o
resistencia?

Ha sido determinante cultivar la
curiosidad y el estudio como ha-
bitos permanentes. He intentado
comprender a fondo los sistemas
antes de intervenir en ellos: como
se toman decisiones, sus incentivos, fricciones y variables
que suelen pasarse por alto. Esa busqueda de comprension
ayuda a construir argumentos solidos, tomar mejores deci-
siones y aportar con calma, incluso en escenarios de resis-
tencia. Con el tiempo, la voz se consolida no por volumen,
sino por consistencia.

Impacto y proyeccion

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
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Las redes no son solo contactos; son
infraestructura humana que permite
avanzar con mayor impacto v equidad.
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que es imprescindible impulsar para que mas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

Para que mas mujeres lleguen a posiciones reales de influen-
cia, es clave fortalecer redes que entreguen apoyo, mento-
ria y acceso a oportunidades. Las
redes no son solo contactos; son
infraestructura humana.

También es necesario avanzar en
corresponsabilidad como culturg,
reconociendo el cuidado y crean-
do condiciones que permitan sos-
tener carreras exigentes sin sacrificar el bienestar.

Liderar implica poner limites y, al mismo tiempo, ampliar po-
sibilidades. En ese equilibrio se construye un camino mas re-
alista y justo.

Tres palabras con las que te identificas...
Curiosa.

Visionaria.

Determinada.
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Profesional con més de 25 afos de trayectoria en la industria del retail y la gestién corporativa. Miembro del grupo
controlador de Cencosud, uno de los conglomerados de retail mds grandes de Latinoamérica con presencia en
multiples paises de la regién. Durante su gestion, tuvo la oportunidad de liderar procesos de expansion estratégi-
cos, incluyendo adquisiciones en mercados como Brasil y Estados Unidos.

En 2021 fui designada presidenta del directorio de Cencosud, marcando un hito en la historia de la compafiia y
consolidando un liderazgo corporativo enfocado en la innovacion, la eficiencia operativa y la expansién interna-
cional.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejer-
cemos liderazgo o influencia en tu entorno?

Una decision clave en mi trayectoria fue asumir responsabi-
lidades estratégicas en momentos de transformacion y ex-
pansion internacional. Optar por involucrarme activamente
en procesos complejos —donde habia incertidumbre y alto
riesgo— me obligd a desarrollar una mirada de largo pla-
zo0 y una capacidad de escucha permanente, las empresas
deben evolucionar constantemente para responder a un
entorno global dindmico y com-
petitivo. Aprendi que liderar no es
imponer, sino construir confianza y
dar ejemplo. Esa conviccion ha in-
fluido directamente en mi manera
de ejercer liderazgo: con firmeza
en la vision, pero con empatia en
la ejecucion. Entendi que las de-
cisiones mds importantes no solo
impactan resultados financieros, sino también personas,
equipos y comunidades.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

En entornos exigentes, muchas veces dominados histérica-
mente por hombres, sostener el criterio requiere conviccion
interna y coherencia. Para mi, fue fundamental rodearse de

X4

Creo imprescindible impulsar cambios
concrelos en tres dimensiones: acceso
a formacion de calidad, redes de apoyo
reales v generar oportunidades.
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equipos diversos y aprender a disentir con respeto. He com-
probado que cuando una mujer domina su tema, habla con
claridad y act@ia con consistencia, su voz termina encontran-
do espacio. La clave estd en no renunciar a la identidad pro-
pia para encajar, sino en aportar valor desde la diferencia.

La credibilidad no se impone, se construye.
Impacto y proyeccion

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que mas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir
desde posiciones reales de in-
fluencia?

Creo imprescindible  impulsar
cambios concretos en tres dimen-
siones: acceso a formacion de
calidad, redes de apoyo reales y
generar oportunidades. Como Pre-
sidenta de Fundacion HK estamos
trabajando precisamente en eso: desarrollar programas que
fortalezcan habilidades, generen impacto social y promue-
van la autonomia econdmica de las mujeres , nuestra meta
es expandir este modelo en Latinoamérica de forma sos-
tenible. Mi convicciéon es que cuando una mujer avanza, No
avanza sola: moviliza a su familia, su entorno y su comuni-
dad.

Tres palabras con las que me identifico...
Determinacion: Siempre se puede.
Compromiso: Hacer que las cosas pasen.
Ser positivo: No desanimarse.
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Maria Jopé Boagh

Gerente de Marketing Clinica Belenus

miento de marca y transformacion digital de una de las cadenas de clinicas estéticas mas relevantes del pais.
Con mas de 14 afos de experiencia en retail, consumo masivo y comercio electrénico, ha ocupado cargos ejecu-
tivos en empresas como Ripley, Cencosud y La Tercera, destacdndose por su enfoque en resultados, innovacion y
construccion de equipos de alto desemperio.

Ingeniera Comercial y Publicista, combina vision estratégica, andlisis de datos y sensibilidad de marca para ge-
nerar impacto sostenible en el negocio. Es una activa promotora del liderazgo femenino y del desarrollo profesio-
nal de mujeres en espacios de decision, impulsando una mirada que integra ambicion, propdsito y corresponsa-
bilidad.

Ha sido reconocida por su capacidad de liderazgo en contextos de alta exigencia, promoviendo culturas organi-
zacionales basadas en coherencia, empuje y excelencia.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?
Ser mama de trillizos ha sido una
de las experiencias mds transfor-
madoras de mi vida, tanto en lo
personal como en lo profesional.
La maternidad redefinié mis prio-
ridades, mi gestion del tiempo vy
mi forma de ejercer liderazgo. Me
ensend foco, templanza y la ca-
pacidad de tomar decisiones bajo
presion con mayor claridad y serenidad.

Al mismo tiempo, tomé una decisidn consciente: No renun-
ciar a mi desarrollo profesional. Elegi seguir creciendo, asu-
mir responsabilidades estratégicas y liderar con impacto
directo en resultados. Integrar ambos mundos no ha sido
simple, pero si profundamente formador. Esa conviccion for-
talecié mi autonomia, mi disciplina y mi criterio.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

Hacer oir mi voz ha significado, primero, estar conectada con
mi intuicion y comprender los entornos en los que me mue-
vo. Pero la intuicién debe validarse: los datos, el andlisis y la
comprension profunda del negocio han sido fundamentales
para sostener mi criterio.

El espacio no se pide, se construye. Se gana a través de lo-
gros concretos, trabajo consistente y la capacidad de tra-
ducir estrategia en resultados medibles. Mi crecimiento pro-
fesional ha estado marcado por la preparacion constante
y por entender que, especialmente en marketing, el cambio
es permanente. Adaptarse, anticiparse y movilizar equipos es
parte esencial del liderazgo.

En contextos de alta exigencia se requiere templanza, pero
también empuje. Hacer que las cosas pasen. Desafiarse a
uno mismo y desafiar constructivamente a quienes trabajan
contigo. La coherencia y la autenticidad son claves: cohe-
rencia entre lo que se piensa, se dice y se ejecuta. Cuando
esa coherencia se consolida, el espacio deja de solicitarse y
comienza a generarse naturalmente.

Impacto y proyeccioén

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que méas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

Para que mds mujeres avancen hacia posiciones reales de
influencia, se requieren cambios estructurales. Las cuotas
siguen siendo relevantes: cuando el progreso no ocurre de
manera orgdnica, es necesario acelerar la equidad median-
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Ser mamd de trillizos redefinio mi
liderazgo: me enseno foco, templanza
vy a tomar decisiones bajo presion con

claridad vy serenidad.
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te mecanismos concretos que permitan mayor representa-
cion en espacios donde se definen presupuestos, inversiones
y estrategias de crecimiento.

También es imprescindible avanzar hacia un sistema social
que permita una participacion ac-
tiva y sostenida de las mujeres en
todos los dmbitos. La coparentali-
dady la corresponsabilidad no son
solo temas familiares, sino condi-
ciones estructurales para el de-
sarrollo econémico. Cuando mds
mujeres participan  plenamente
en la economia, se impulsa el cre-
cimiento del PIB, se fomenta la innovacion y se reducen las
brechas sociales. No es solo una causa de género; es una
estrategia de desarrollo sostenible para toda la sociedad

Tres palabras con las que te identificas...
Disciplina.

Energia.

Pasion.
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“La diversidad no es una meta simbolica, es una herramienta
estratégica para tomar mejores decisiones en un mundo complejo.”

Una de las voces pioneras en instalar la sostenibilidad en el mundo gremial chileno. Nacida en Valparaiso, inge-
niera comercial, madre de dos hijas y amante de las actividades en contacto con la naturaleza. Ha construido una
trayectoria que combina propésito, trabajo colaborativo y la conviccién de que el sector privado desemperia un
rol crucial en el desarrollo sostenible, asegurando que una estrategia bien gestionada retorna impactos positivos
para la empresa y su entorno.

Actualmente, desde su rol como Gerente de Sostenibilidad en la Camara de Comercio de Santiago (CCS), lidera
la transicion del sector privado hacia précticas mds sostenibles, tendiendo puentes, facilitando condiciones, mo-
vilizando agendas y ayudando a instalar una visidon que entiende la sostenibilidad no como un “area”, sino como
una forma distinta de mirar el desarrollo empresarial: sistémica, estratégica y humana.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Durante anos, en la CCS me tocd liderar sostenibilidad “con
dos sombreros”: impulsando la agenda ASG mientras ges-
tionaba otra drea. Fue una experiencia desafiante que me
permitidé aprender mucho, pero también me hizo ver que, si
queremos que la sostenibilidad genere valor real, necesita
foco y dedicacion exclusiva.

Esa conviccion me llevd a proponer un cambio y asumir el
desafio al 100%. Fue un punto de inflexion. Implico renunciar a
estructuras mads grandes y mayores presupuestos, pero en-
tendi que para avanzar con impacto debia comprometerme
por completo: cabeza, corazén vy
accion.

Presenté la propuesta con un plan
claro, métricas definidas y una vi-
sibn ambiciosa. Creo firmemente
que las buenas ideas requieren
argumentos sélidos, pero también
valentia para impulsarlas.

Hoy la agenda ASG exige una mirada transversal del negocio,
comprension profunda de riesgos, oportunidades y regula-
cién. No puede quedar encapsulada ni reducirse a imagen o
reportabilidad; debe ser estratégica, medible y acompanar
decisiones clave.

Este cambio marcd un antes y un después en la visibilidad
e impacto de nuestras iniciativas. Nada de esto habria sido
posible sin el respaldo del directorio, del gerente general
Carlos Soublette y de un equipo comprometido y entusiasta,
que es, sin duda, nuestro mayor motor.

Vozy espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

Creo que el desarrollo personal y profesional no van por ca-
minos separados: se potencian mutuamente. Cada expe-
riencia —la maternidad, los desafios, los errores y los apren-
dizajes— me ha dado herramientas para liderar con mayor
empatia, firmeza y perspectiva.

Trabajar en sostenibilidad exige adelantarse, cuestionar
prdacticas y abrir conversaciones que a veces incomodan.
Para eso se necesita estudio constante, adaptacion vy, sobre
todo, capacidad de escuchar.

He comprobado que la escucha auténtica amplia la mira-
day fortalece los argumentos. En distintos espacios —sector
privado, publico, academia u ONG— cuando la conversacion
es honesta, suelen aparecer mds coincidencias que diferen-
cias.

66

La sostenibilidad no es un drea dentro
de la empresa; es una forma distinta
—sistémica, estrategica vy humana— de
entender el desarrollo.
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También he aprendido que liderar desde la autenticidad ge-
nera confianza. Ser coherente con mis valores y mi forma de
comunicar permite construir relaciones mds soélidas. A veces,
lo mds transformador es simplemente ser una misma.

Impacto y proyeccion

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que mdas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

El cambio que necesitamos no es solo normativo, es cultural.
Para que mds mujeres ocupen espacios de influencia real,
debemos construir entornos que valoren distintos estilos de
liderazgo y cuestionen los sesgos que aln persisten.

La diversidad no es una meta sim-
bolica ni un indicador que cumplir;
es una herramienta estratégica
para tomar mejores decisiones en
un mundo cada vez mds complejo
e interconectado.

He visto que cuando las mujeres
llegan a roles de alta responsabi-
lidad, lo hacen con una preparacion rigurosa y un alto nivel
de compromiso. Saben que ese espacio ha costado y que
abrirlo también significa abrir camino para otras.

Desde mi rol, busco impulsar espacios seguros, basados en
respeto, aprendizaje y confianza. Porque la sostenibilidad
también se trata de eso: generar valor conjunto y asegu-
rar que el talento, sin importar el género, tenga las mismas
oportunidades para influir y transformar el futuro.

Tres palabras con las que te identificas...
Curiosidad, naturaleza y confianza (con fe en la andanza,
como una vez escuche por ahi).
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Disefiadora Industrial de la Universidad Diego Portales, Diplomada en Negocios y Gestiéon de la Universidad Adolfo
Ib&nez, ex presidenta de la Asociacién de Emprendedores de Chile (ASECH), consejera de la Multigremial de Em-
prendedores y socia fundadora de Medular, Kauel, iF, ko y Cemprendedor. Inversionista dngel y profesora del MBA
en la Universidad Catélica, Alejandra también dirige la Fundacién Mustakis. Su filosofia de inclusién y su liderazgo
inspiran a quienes suefian con cambiar el mundo mediante ideas audaces y trabajo incansable.

Cree en el potencial y talento de las personas, en la necesidad de incluir la diferencia como un valor fundamental
para generar innovaciéon y en el emprendimiento como base de la economia y de la movilidad social.

Ha sido reconocida en distintas plataformas y rankings por su destacada labor en el @mbito empresarial y su
compromiso con la sostenibilidad y el activismo. En el Ranking Merco, ha sido situada entre los 10 empresarios
con mejor reputacion de Chile. Asimismo, fue incluida en la lista de los 35 CEO Activistas en Latinoamérica segin
Forbes, destacando su rol como lider empresarial comprometida con el cambio social y ambiental. Ademds, Ale-
jandra fue seleccionada como una de las 50 Mujeres de Impacto en Latinoamérica por Bloomberg, resaltando su
influencia y contribucioén en la region. Estos reconocimientos reflejan su dedicacion y liderazgo en multiples areas,
consoliddndola como una figura influyente en el mundo empresarial y social.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Una decision clave fue entender que el emprendimiento no
era solamente una manera de hacer negocios, sino una he-
rramienta para transformar realidades. Apostar por crear y
co-crear proyectos con proposito, cambid completamente
mi forma de pensar sobre el liderazgo.

También fue determinante asumir
espacios gremiales, como la pre-
sidencia de ASECH. Ahi entendi que
liderar no es tener la Ultima pala-
bra, sino abrir conversacion, a la
escucha activa, representar mira-
das diversas y sostener conviccio-
nes incluso cuando incomodan.

Hoy ejerzo ese liderazgo desde la colaboracion, la escucha
activa y la conviccion de que el impacto se construye en
comunidad. No creo en liderazgos individuales ni verticales;
creo en redes que se potencian.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

Primero, el trabajo serio y consistente. No hay atajos para
construir credibilidad. Cuando uno habla desde la experien-
cia, desde el hacer, la voz tiene otro peso. Segundo, la pre-
paracion. He aprendido que la conviccion se sostiene mejor
cuando estd informada. En espacios de alta exigencia, no

X4

El emprendimiento no es solo una
forma de hacer negocios; es una
herramienta para transformar
realidades.

%9
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basta con tener intuicion: hay que tener argumentos, datos y
claridad estratégica.

Y tercero, la red. Nadie avanza solo. Contar con equipos soli-
dos, con socios y socias que complementen, y con comuni-
dades que respalden, hace que tu voz no sea individual, sino
colectiva. Eso cambia 100% la conversacion.

Impacto y proyeccién

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar
para que més mujeres puedan
avanzar, liderar y decidir desde
posiciones reales de influencia?
Necesitamos cambiar las reglas
del juego, no solo invitar a mas
mujeres a jugar bajo las reglas ac-
tuales.

Eso implica corresponsabilidad real en los cuidados, estruc-
turas laborales mas flexibles y, sobre todo, confianza en el
talento femenino desde etapas tempranas. Muchas mujeres
no avanzan no por falta de capacidad, sino por falta de re-
des, capital y espacios donde puedan equivocarse sin ser
juzgadas con mayor dureza.

También creo que es clave visibilizar referentes diversos.
Cuando una mujer ve a otra liderando, se amplia su marco
de posibilidad. El liderazgo femenino no es un molde Unico:
hay tantas formas de liderar como mujeres liderando.

Tres palabras con las que te identificas...
Curiosa.

Persistente.

Colaborativa.
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Cofundadora de Zomalab y Fildntropa

oportunidades v reconocimiento basado en merito.”

Madre, psicéloga infantil, fildntropa, inversora y su trabajo se centra en impulsar soluciones a desafios sociales en
Colorado y Chile, lugares que junto a su esposo, Ben Walton, considera su hogar.

A través de ZOMALAB promueve iniciativas con impacto social y ambiental, especialmente en primera infancia y
desarrollo comunitario, apostando por soluciones innovadoras y sostenibles.

Desde su experiencia en salud mental perinatal, lleva més de una década apoyando a madres, padres y cuida-
dores desde la concepcion hasta los cinco afos, promoviendo deteccién temprana, acceso a atencion y orien-
tacién de calidad.

En 2014 fundé la Fundacion Viento Sur en Chile, que hoy preside, impulsando proyectos en proteccién infantil y de-
sarrollo social. También promueve inversiones con impacto y modelos econémicos regenerativos que fortalezcan
comunidades locales.

Actualmente es presidenta del directorio de Fundacidn Viento Sur y directora de Socialab en Chile. Fue voluntaria
como terapeuta en el Denver Children’s Advocacy Center, apoyando a nifios hispanohablantes victimas de mal-
trato.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

iNinguna decision, es mi manera de ser!

No puedo vivir sin cuestionar lo que ocurre a mi alrededor y
pensar como las cosas pueden hacerse mejor. Me moviliza
identificar vacios y buscar soluciones reales frente a proble-
mas gue generan sufrimiento.

Uno de los momentos que marco miliderazgo fue decidir es-
tar junto a Chile durante uno de los peores incendios de su
historia. La desolaciéon era profunda y no podiamos quedar
al margen. El apoyo del Super-Tanquer se transformé en un
simbolo de esperanza para muchas personas que lo habian
perdido todo. Esa determinacion y valentia hicieron que al-
gunos me vieran como referente.

Pero ese fue solo uno de varios esfuerzos. Hemos apoyado
la reconstruccion de un colegio en llocg, iniciativas de salud
en la Region del Maule y distintos proyectos a través de la
Fundacioén Viento Sur. Junto a mi marido dedicamos tiempo
y energia a apoyar tanto en Chile como en Colorado.

Nuestro foco principal es la Primera Infancia: salud mental
perinatal, prevencion y reparacion
del maltrato infantil y fortaleci-
miento de habilidades parentales.
Creemos que invertir en los prime-
ros cinco anos es clave para re-
ducir la desigualdad y cambiar el
futuro de un pais.

También trabajomos en desarrollo comunitario, apoyando
microcréditos, formacion para pymes rurales y programas
que permitan a las personas crecer sin tener que migrar d
grandes ciudades.

La conservacion ambiental es otro eje central. Impulsamos
proyectos que vinculan proteccion de la biodiversidad con
desarrollo econdmico local, convencidos de que cuando las
comunidades se benefician del entorno, tienen un incentivo
real para cuidarlo.

Finalmente, apoyamos iniciativas vinculadas a la fuerza la-
boral. Creemos que empresas e industria deben colaborar
con el sistema educativo para alinear habilidades y necesi-
dades reales, evitando brechas y haciendo mads eficiente la
formacion.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

X4

No puedo vivir sin cuestionar lo
que ocurre a mi alrededor y buscar
soluciones reales frente al sufrimiento.
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Para hacer oir mi voz y crecer profesionalmente, lo mds de-
terminante ha sido la conviccidon de que cada uno tiene la
responsabilidad de aportar y construir en conjunto. Creo en
la articulacion de distintos actores con un propodsito comun,
porque cuando trabajamos unidos, somos mds efectivos
frente a los desafios.

En contextos de alta exigencia, la preparacion constante ha
sido clave. Desarrollar competencias y fundamentar bien mis
decisiones me ha dado legitimidad para sostener mi criterio.

También ha sido fundamental la coherencia entre lo que
digo y lo que hago. La consistencia genera credibilidad, in-
cluso en entornos complejos. A eso se suma la capacidad de
escuchar y dialogar, entendiendo que liderar no es imponer,
sino influir.

Finalmente, no he renunciado a mivoz ni a mi estilo. Defender
mis ideas con conviccidn y respeto me ha permitido abrir
espacios, sostenerlos y seguir creciendo.

Impacto y proyeccién

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que méas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

Para que mds mujeres puedan
avanzar y liderar, el cambio debe
comenzar desde la base.

Igualdad de oportunidades desde
la primera infancia.

Nifias y ninos deben crecer con los
mismos estimulos y herramientas:
confianza, pensamiento critico, autonomia y acceso equita-
tivo a educacion de calidad, ciencig, tecnologia, arte y de-
porte. Sin esa base, las brechas en la adultez son dificiles de
cerrar.

Cambio cultural.

AUn persisten sesgos que asocian el liderazgo a modelos
tradicionales. Es necesario reconocer que las capacidades
femeninas son igualmente validas y que el liderazgo de las
mujeres aporta colaboracion, empatia y vision sistémica. La
diversidad fortalece a las organizaciones y a la sociedad.

Empoderamiento basado en mérito.

Las mujeres deben ser reconocidas por sus competencias y
resultados, no por concesiones. El verdadero avance estd en
reglas claras, formacion y acceso equitativo a oportunida-
des. El empoderamiento real no es asistencialismo, es desa-
rrollo de capacidades.

Tres palabras con las que te identificas...
Pasion.

Justicia.

Sonadora.
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“La profesionalizacion, la transparencia v la excelencia no
son opciones en el mundo del arte: son la base para generar
confianza vy legado.”

Con mas de 30 afos de trayectoria, Denise ha consolidado a la casa de subastas Christie’s en Chile, Perd y Ecua-
dor, transformdéndose en una de las ejecutivas mas influyentes del mercado del arte en la regién.

Como Vicepresidente Senior y Directora Regional, ha liderado operaciones estratégicas y subastas iconicas, po-
sicionando a América Latina en el mapa global de coleccionistas e inversionistas.

Denise Ratinoff de Lira es la Unica mujer en el pais especializada en subastas de beneficencia, con mds de 200
realizadas en museos de toda la region.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en su
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerce
liderazgo o influencia en su entorno?

Hace mds de treinta anos analicé las falencias del mercado
del arte en mi pais y reflexioné sobre como podia contribuir
a su desarrollo y profesionalizacion. La decision de incorpo-
rarme a Christie’s —casa fundada en 1766 y referente inter-
nacional en subastas— marcd un punto de inflexion en mi
trayectoria.

Esa experiencia me permitid comprender la importancia de
la transparencia, el rigor y los est@ndares internacionales
en cada proceso. A partir de ello, impulsamos la profesio-
nalizacién de las subastas de beneficencia, promoviendo
resultados publicos y verificables, y generando un impacto
positivo y sostenible para fundaciones, museos y entidades
culturales.

Voz y espacio propio

En su experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir su voz, ganar espacio y crecer tanto personal como
profesionalmente?

La estabilidad emocional y el apoyo de mis padres, mi ma-
rido y mis hijos han sido fundamentales. Ese respaldo me
otorgd seguridad y autonomia para perseguir metas que, en
ocasiones, parecian lejanas.

X4

FEl liderazgo femenino se consolida
a través del ejemplo: actuar con
proposito, preparacion v humildad es la
forma mds auténtica de abrir camino.
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Con discipling, conviccion, fe y
constancia, los objetivos se al-
canzan. Los resultados obtenidos
confirman que el propdsito se ha
cumplido: una labor que ha tras-
cendido, aportando confianza y
estabilidad en el dmbito en el que
me desempernio.

Impacto y proyeccién

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que méas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

La educacion es un derecho, no un privilegio. Garantizar ac-
ceso equitativo a formacion de calidad es esencial para am-
pliar oportunidades y fortalecer la autonomia de las mujeres.
Asimismo, la vocacion y el compromiso con la excelencia
generan resultados que hablan por si mismos. El liderazgo
femenino se consolida a través del ejemplo: actuar con pro-
posito, preparacion, decision y humildad permite abrir cami-
Nno e inspirar a otras.

Vulnerabilidad y poder real

En los momentos de mayor presion o exposicion publica, he
tenido que fortalecer mi seguridad interior. Estoy acostum-
brada a trabajar bajo presion: subastar una obra en apenas
un minuto exige concentracion absoluta y una conexion ge-
nuina con la audiencia. Esa comunion, que parece intangible,
es el ndcleo de todo: comprender lo que cada persona ex-
presa, incluso en silencio.

Para no perder autenticidad, necesito estar plenamente
convencida de lo que ofrezco y de como lo transmito. Si una
obra no despierta interés durante la subasta, se dice con
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claridad: “pasa”. No se exagera, no se engana.

He aprendido que el poder real no consiste en imponer, sino
en sostener la verdad con serenidad.

Legado invisible

Mas alla de los cargos y los logros visibles, me gustaria haber
contribuido a que cada mujer fortalezca su autoestima y la
sitie donde verdaderamente corresponde: en el reconoci-
miento pleno de su propio valor. Que pueda ser fiel a lo que
es y alo que desea llegar a ser, sin pedir permiso.

En una ocasién, un curador me dijo que mi capacidad para
responder a la atmosfera de una subasta pertenecia a una
dimensién intangible y profunda de la cultura. Esa dimension
no siempre se ve, pero se percibe. Y es justamente lo invisible
lo que sostiene la credibilidad y los resultados en cualquier
gestion.

Ojald mi legado sea ese: confiar en la intuicion, habitar el
propio lugar con seguridad y comprender que lo invisible
también transforma.

Fundacién Nuestros Hijos y propésito en accién

Fundacién Nuestros Hijos no es solo una institucion con la
que colaboro; es parte de mi historia y del legado que quiero
dejar.

Hubo un momento en que entendi que mi rol no era Unica-
mente apoyar, sino también am-
plificar la causa, generar visibilidad
y movilizar recursos. Comprendi
que visibilizar también es servir.
Cuando uno tiene una voz o una
plataforma, puede abrir espacios,
convocar voluntades y generar
impacto real.

Mds que hablar de éxito, creo en resultados concretos: en ni-
fAos acompanados, en familias contenidas y en esperanza
sostenida.

Christie’s y mirada global

Mi paso por Christie’s fue una verdadera escuela de exce-
lencia. En un entorno global altamente competitivo entendi
que el poder se sustenta en el conocimiento, la reputacion
y la coherencia.

Aprendi que el valor no es solo una cifrag, sino una construc-
cion basada en autenticidad, procedencia y confianza. Ne-
gociar implica escuchar profundamente, interpretar expec-
tativas y generar acuerdos donde ambas partes se sientan
seguras.

Hoy aplico esa experiencia en Chile formando criterio y au-
tonomia. Mds que vender, busco crear mentalidad de colec-
cionista: personas capaces de decidir con conviccion, des-
pués de comprender qué desean verdaderamente.

Para mi, Christie’s no es solo un trabajo; es una forma de vida.

Tres palabras que la identifican...

La felicidad es compartir.

(No tengo redes sociales ni deseo tenerlas; valoro la cone-
xion directa y personal por sobre la exposicion pablica).
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“La influencia no se regala: se construye con rigor técnico,
consistencia v el coraje de sostener decisiones, incluso
cuando incomodan.”

Ingeniera Civil Industrial (Universidad de Chile), Magister en Derecho Regulatorio y Derecho de la Empresa (am-
bos en Universidad Catélica) con mas de 30 afos de trayectoria en industria, mineria y energia. Ha trabajado en
entornos exigentes y mayoritariamente masculinos, en cargos ejecutivos y de autoridad, impulsando proyectos
mineros y energéticos e institucionalidad para un sistema energético mas robusto, resiliente y sostenible.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Mi decision fundamental fue escoger —con plena concien-
cia— un camino no tradicional en rubros altamente mas-
culinizados: primero industria y
mineria, luego energia. No fue “ca-
sualidad” ni simple ambicion; fue
conviccion. Me movid un proposito
de abrir camino y derribar barreras
para las mujeres desde adentro,
en la cancha donde se definen in-
versiones, seguridad, continuidad
operacional y desarrollo, a través
del compromiso y el profesionalis-
mo.

Esa eleccion influyd directamente en como ejerzo hoy el li-
derazgo: con rigor técnico, disciplina y valentia para sostener
criterios y decisiones cuando hay presion o incomodidad.
Aprendi que la influencia se construye con consistencia: lle-
gar preparada, hablar con evidencia, anticipar riesgos, pro-
poner soluciones y hacerse responsable por el resultado. Y
también con limites claros: respeto intransable, cero toleran-
cia a la descalificacion y foco en lo importante.

Para lograr ello no se puede trabajar aislada, generar con-
fianza en los equipos es clave, por eso mi liderazgo es co-
laborativo, pero no complaciente. Me interesa formar equi-
pos solidos, desarrollar talento y empujar cambios reales, no
simbolicos.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
o resistencia?

Lo determinante ha sido una combinacion: competencia
técnica, discipling, y valentia para defender mis posiciones
y decisiones cuando corresponde. En ambientes duros, la
VOz se gana con consistencia: llegar con los datos, anticipar
riesgos, proponer alternativas y hacerse cargo del resultado.
Asimismo, predicando con el ejempilo, la discipling, la riguro-
sidad, la flexibilidad y el autocontrol deben mostrarse en los
hechos y no solo discursos.

También ha sido clave aprender a comunicar sin estriden-
cia: firme, clara y respetuosa, sin pedir permiso para existir
en la mesa. Y entender algo esencial: el espacio no siempre
se "da”; muchas veces se toma con firmeza, acompafada
de trabajo serio, limites sanos y una reputacion construida
ano tras ano.

Impacto y proyeccién
Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees

que es imprescindible impulsar para que méas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
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El verdadero avance ocurre cuando el
merito vy el respeto son intransables,
v las mujeres no necesitan cuotas
para demostrar su talento, sino
oportunidades reales para desplegario.
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de influencia?
El cambio imprescindible es cultural e institucional a la vez
que el mérito y el respeto sean intransables.

Cultural, porque todavia hay sesgos, descalificaciones y to-
lerancia a conductas abusivas que se normalizan, que se
comprendan gue incorporar a mujeres en los equipos No es
un deber moral, es una decision
inteligente por el aporte concreto
del talento femenino a la toma de
decisiones y la mejora en los pro-
Cesos.

Institucional, porque necesitamos
reglas claras, procesos transpa-
rentes y corresponsabilidad real
(familio, empresas y Estado) para
que las mujeres no tengan que pagar un “peaje extra” por
liderar.

Si logramos eso, habrd mdas mujeres avanzando no solo por
cuota o relato, sino porque su talento podrd desplegarse
plenamente.

Tres palabras con las que te identificas...
Valentia.

Perseverancia.

Compromiso.
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Francepea faraggi

Founder & CEO 100 Minds

significa influir v liderar.”

Psicéloga Organizacional de la Pontificia Universidad Catélica, con mdas de 20 afos de experiencia liderando
dreas de Personas y Organizaciéon en industrias de alta complejidad como mineria, retail y banca en Chile, Brasil
y Estados Unidos. Su trayectoria combina formacién en alta direccién —Board of Women (BOW), Programa de
Formacién de Directores de la Universidad Adolfo Ibéfez y certificacion en Liderazgo Digital por The Valley Digital
Business School—. En 2025 fue reconocida como una de las 100 Mujeres Lideres de Chile y mantiene un activo rol
como mentora de mujeres y emprendedores.

Tras su carrera ejecutiva, fundé 100 Minds, una startup que replantea cémo se desarrollan las habilidades huma-
nas y de liderazgo en las organizaciones. En lugar de cursos y contenido pasivo, la plataforma permite entrenar
conversaciones y decisiones reales mediante IA generativa. A través de Mindy —una “partner” de PowersSkills y
liderazgo— lideres y equipos practican interacciones clave como feedback, manejo de conflictos o desemperio,
en un entorno seguro que refleja tensiones reales del trabajo cotidiano.

El modelo se apoya en su Framework de Liderazgo Pragmatico. Su rasgo distintivo es metodolégico: el entre-
namiento deja de ser subjetivo y pasa a ser observable, evaluable y medible. La plataforma analiza conductas
conversacionales y entrega retroalimentacion inmediata, transformando competencias tradicionalmente intan-
gibles en métricas de progreso. En la practica, opera como un simulador de vuelo para conversaciones laborales,
permitiendo preparar conversaciones y decisiones relevantes en un entorno seguro antes de aplicarlas en con-
textos reales.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

La decision mas dificil no fue profesional, sino un acto de co-
herencia identitaria: renunciar a una carrera ejecutiva de 25
anos para fundar mi startup, 100 Minds. En el mundo corpo-
rativo, el cargo a menudo se convierte en tu apellido y en tu
zona de seguridad; decidir emprender fue saltar al vacio por
la conviccion de que mi propoésito no era solo administrar
sistemas, sino transformarlos. Aceptar perder esa identidad
“prestada” para construir una propia desde cero, con toda
la incertidumbre que eso conlleva, fue el motor que redefinio
mi bradjula.

Esta decision influyd en mi manera de ejercer liderazgo. En-
tendi que liderar no es controlar variables, sino avanzar con
claridad aun cuando no todas las respuestas existen. Me en-
seno6 que liderar es, sobre todo, saber gestionar la propia vul-
nerabilidad mientras mantienes el foco en la vision.

La influencia real nace cuando te atreves a desafiar supues-
tos y actuar pese al riesgo. La seguridad, paraddjicamente,
no la encontré en la estabilidad de un contrato, sino en la
libertad de poner mi talento al servicio de algo en lo que creo
profundamente.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

Mi capacidad para sostener una voz propia en entornos de
alta complejidad —desde operaciones mineras hasta fusio-
nes complejas en retail— no nacié de la imposicion, sino de
la lectura sistémica y la autenticidad.

Haber crecido como hija de di-
plomdtico en siete paises distin-
tos hasta los 18 anos fue mi primer
gran entrenamiento. Me dio una
capacidad temprana para desci-
frar radpidamente las reglas impli-
citas de cualquier cultura y, sobre
todo, para entender que para ga-
nar un espacio real no hay que mi-
metizarse para encajar, sino enriquecerlo. En mesas de alta
exigencia, mi estrategia ha sido siempre plantear lo que otros
prefieren omitir, respaldando esa vision disruptiva con datos
y argumentos sélidos. Al final ganar legitimidad se construye
mediante la coherencia entre tu discurso y tus acciones.

Impacto y proyeccioén

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que méas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

Mds que “impulsar alas mujeres”, el cambio verdaderamente
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La seguridad no la encontré en la
estabilidad de un contrato, sino en la
libertad de poner mi talento al servicio
de algo en lo que creo profundamente.
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estructural es revisar como las organizaciones definen auto-
ridad, credibilidad e influencia. El problema no es solo quién
accede al poder, sino qué comportamientos el sistema re-
conoce como vdlidos para ejercerlo. Muchas culturas corpo-
rativas siguen asociando liderazgo con visibilidad constante
o dominio del espacio, mientras subestiman capacidades
estratégicamente criticas: calidad del juicio, precision con-
ceptual, manejo de ambigledad y pensamiento critico.

La barrera no es solo de represen-
tacion; es de disefo. Cuando los
mecanismos de promocion privi-
legian la exposicion por sobre el
criterio, el sistema filtra talento de
manera silenciosa. Diversidad real
no es sumar perfiles distintos a la
misma légica de poder, sino am-
pliar la definicion misma de qué significa influir y liderar.

En la préctica, esto exige redisenar las reglas —muchas ve-
ces invisibles— que determinan cudles voces adquieren le-
gitimidad. La conversacion de género, vista asi, deja de ser
un tema identitario para volverse profundamente estratégi-
co: se trata de qué tipo de inteligencia colectiva queremos
construir para el desarrollo del pais.

Tres palabras con las que te identificas...
Curiosidad.

Valentia.

Coherencia.
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“Sin corresponsabilidad real y cambios estructurales,
serd imposible construir mds v mejores liderasgos vy una
sociedad verdaderamente equilibrada.”

Casada, mama de 4 nifios. Abogada y Licenciada en Historia. Ha desarrollado una carrera tanto en el dmbito pa-
blico ligada al dmbito laboral como Ministra del Trabajo, Subsecretaria de Previsién Social y Superintendente de
Seguridad Social, asi como en el dmbito privado siendo parte del Directorio del Hogar de Cristo, del Consejo de
Chile Mujeres, Presidenta de la Asociacién de Supermercados, y Consultora en materias vinculadas a relaciones
laborales y seguridad social.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Creo que es crucial conocerse bien, asumir de manera muy
honesta cuales son nuestras verdaderas prioridades y ser
coherente con eso. Es totalmente valido querer priorizar la
carrera profesional por sobre el desarrollo personal, asi
como lo es también querer compatibilizar ambos mundos
o por el contrario priorizar la familia, pero la clave es no au-
toenganarse y enfocar tus esfuerzos en esa linea. En mi caso
personal, yo opte por priorizar las dos dimensiones, y eso sig-
nificd poner limites claros en ambos mundos, respetarlos y
hacerlos respetar. Esto me ha permitido poder desarrollar-
me en mis distintas facetas sin sentir culpa, ni quedar con la
sensacion de que he dejado pasar
oportunidades que me resultaban
atractivas.  Esta mirada también
me ha permitido poder conectar
de mejor manera con los equipos
y con la forma en la cual ejerzo el
liderazgo, teniendo presente siem-
pre la validez de la multiplicidad de
opciones particulares.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

Creo que un elemento que me caracteriza es la forma en
la cual enfrento los desafios. Por lo general siempre trato de
entender y conocer profundamente los contextos, la historia,
la totalidad de la problemdtica, asi como las distintas aristas
0 puntos de vista antes de tomar una postura o una determi-
nacioén. Trato de ser siempre muy respetuosa, oir y aprender
mucho de los que llevan mds tiempo o saben mds que yo,
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La clave no es elegir entre desarrollo
personal o profesional, sino ser
coherente con tus prioridades v tener la
valentia de poner limites claros.
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y no imponer en un primer momento mi vision. Pero al mis-
mo tiempo me preparo mucho técnica y académicamente
para poder entender bien las cosas y plantear propuestas
que sean realmente un aporte.

Impacto y proyeccion

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que mdas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

Las mujeres por lo general demostramos a lo largo de toda
nuestra formacion todas nuestras capacidades y exce-
lencia. Entramos a trabajar igual que nuestros pares y de-
sarrollamos las tareas de manera muy similar. El problema
se produce con el paso del tiempo, cuando las trayectorias
laborales de las mujeres se ven
amenazadas por decisiones per-
sonales. En estas etapas muchas
deben optar entre familia y trabajo,
dilema en el que por lo general no
se ven enfrentados los hombres, y
estas decisiones marcan significa-
tivamente la posterior evolucion.
Recuperar espacio, tiempo y for-
macion se torna muchas veces imposible. Y la otra cara de
la moneda son hombres que postergan su vida familiar por
el éxito laboral. Esta realidad tampoco es sana

Sino se avanza en corresponsabilidad, si no se corrige el sis-
tema de sala cuna, sino se da una solucion a la brecha entre
jornadas escolares y laborales, serd imposible tener mas y
mejores lideres y una sociedad mas plena y equilibrada.

Tres palabras que me identifican...
Servicio.

Sencillez.

Trascendencia.
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Sandra MenFoya

Emprendedora

certezas; hoy lidero desde la autenticidad v la conviccion
de que la belleza también construve identidad v confianza.”

Emprendedora, creadora de SML Nails, una linea de esmaltes permanentes enfocada en el embellecimiento y el
autocuidado. Mi trayectoria nace desde la pasién por la belleza y la expresién personal, y se ha construido con
esfuerzo, constancia y la firme decisién de creer en mi talento. He aprendido que emprender no solo es crear un
producto, sino también construir identidad, propésito y confianza.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en su
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerce
liderazgo o influencia en su entorno?

Una de las decisiones mds importantes en mi camino pro-
fesional fue atreverme a crear mi propia linea de esmaltes
permanentes. Apostar por mi vision, incluso en momentos de
incertidumbre, me permitié desarrollar seguridad y liderazgo.
Fundar SML Nails significé asumir riesgos, aprender constan-
temente y confiar en mi intuicion.
Hoy lidero desde la autenticidad,
el compromiso con la calidad y
la conviccion de que una marca
debe conectar emocionalmente
con quienes la eligen.

Voz y espacio propio

X4

Apostar por mi vision, incluso en la
incertidumbre, fue el primer paso
para liderar desde la autenticidad vy
transformar mi talento en una marca
con proposito.

%9

En su experiencia, ¢qué ha sido
determinante para hacer oir su voz, ganar espacio y crecer
tanto personal como profesionalmente?

Hacer oir mi voz en una industria competitiva ha requerido
preparacion, disciplina y mucha perseverancia. Entendi que
ganar espacio nNo es imponerse, sino demostrar con hechos,
profesionalismo y coherencia. La capacitacion constante y la
claridad en mis objetivos han sido claves para sostener mis

89

decisiones incluso frente a la resistencia. También ha sido
fundamental rodearse de personas que aporten y mantener
siempre la confianza en mi propuesta.

Impacto y proyeccion

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que mas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

Creo que el cambio mds importan-
te es fortalecer las redes de apoyo
entre mujeres emprendedoras y fa-
cilitar el acceso a herramientas de
formacién y crecimiento empresa-
rial. Cuando una mujer logra inde-
pendencia econdmica a través de
SuU propio proyecto, no solo trans-
forma su realidad, sino que inspira
a otras a dar el paso. Necesitamos
mas espacios donde el talento femenino sea visibilizado y
valorado.

Tres palabras con las que me identifico...
Creativa.

Perseverante.

Visionaria.
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han guiado mi trayectoria v todo lo que viene.”

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile. Ha desarrollado su actividad profesional por maés de 25 afios
en la industria financiera vinculada al mundo de empresas de todos los tamanos, siempre desde BancoEstado,
institucién en la que ha ocupado los cargos de Gerenta General de BancoEstado Microempresas (BEME), Gerenta
de Pymes en BancoEstado, Presidenta del Directorio de BEME y directora de BancoEstado Administradora General
de Fondos. Actualmente, es Gerenta General Comercial de BancoEstado y Presidenta del Directorio de BancoEs-
tado Corredora de Bolsa.

Entre el 2018 y 2019 fue Directora Ejecutiva de la Asociacién de Emprendedores de Chile (ASECH). Hasta julio del
2018 fue consejera de la Comisién Nacional de Productividad (CNP), y participé en la comisién asesora del Minis-
terio de Hacienda, para la Transparencia y Eficiencia del Gasto Publico (2019-2020).

Ha sido directora de varios emprendimientos, Fintech y Fundaciones y ademds es miembro del Advisory Board del
Departamento de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Chile. El afio 2025 fue nominada como “Circulo de
Honor Alumni” de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Mi liderazgo estd profundamente marcado por mi historia
familiar. Creci en una familia grande, unida, guiada por una
mujer extraordinaria: mi abuela. Fue una verdadera matriar-
ca, empresaria, duena de un hotel en Magallanes, que en-
viudé dos veces siendo muy joven y adn asi saco adelante a
toda su familia con una fuerza admirable.

Ella me ensend el valor de la familia, del respeto por las dife-
rencias, de escuchar alos demds, con frases, por ejemplo, los
hermanos nunca deben pelearse y de ayudar siempre que
se pueda. Esa vocacion de servicio me marco profundamen-
te y las aprendi de ella.

También mi padre fue una figura clave en mi vida, y me
emociona mucho hablar de él, el cual marcé mi vida por
su tremenda conviccidon. Un hombre de convicciones pro-
fundas, muy coherente, que me ensend que se puede tener
una linea clara sin ser inflexible, y que cambiar de opinion
cuando uno se da cuenta de que estd equivocado también
es una fortaleza, fueron maravillas
de la vida que me han servido de-
masiado.
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El liderazgo real no se mide solo por

pandemia, momentos extremadamente complejos para las
pymes, pero también de un aprendizaje enorme.

Fue el mejor doctorado de mi vida, donde tuve la oportuni-
dad de conocer gente maravillosa con una mirada de mun-
do, muy coincidente o distintas, pero por sobre todo por un
profundo carifo y con vision del valor que tienen el empren-
dimiento del pais.

Este espacio cambid mi trayectoria profesional, me dio calle,
y me permitié conocer personas increibles y me transformo
profundamente. Hay una Soledad Ovando antes y después
de esa experiencia.

Impacto y proyeccién

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que mas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

Para mi hubo un momento revelador, hace anos atrds ob-
tuve el premio “Mujer Empresaria, Ejecutiva del Aflo”. Todo el
proceso fue revelador. Me permitid ver que el camino para
las mujeres no siempre es igual, que existen barreras invi-
sibles y que muchas veces debe-
mos demostrar mds para llegar al
mismo lugar.

los cargos que se ocupan, sino por la

Esas dos personas han marcado
mucho mi vida, me han servido
y lo llevo a mi vida profesional: el
respeto por las personas, la impor-
tancia de escuchar y la coherencia entre lo que se dice y lo
que se hace.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
o resistencia?

En el afo 2018 deje el mundo corporativo luego de mds de
20 anos de trayectoria, presentdndose la oportunidad para
asumir como directora ejecutiva de la ASECH, el gremio de
los emprendedores.

Venia de una carrera sélida en BancokEstado, con cargos de
alta responsabilidad, y pasar a liderar un gremio de empren-
dedores era un cambio radical: desde algo sUper técnico a
otro escenario con otra légica, mucha incidencia politica,
recursos limitados, escuchar sus problemas y el desafio de
representar a mas de 30 mil emprendedores.

Fue una de las decisiones mds acertadas de mi vida. Fue-
ron dos anos intensos, marcados por el estallido social y la

coherencia entre lo que se piensa, se
dice vy se hace.
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Hoy y frente a este escenario, es
fundamental que todos tomemos
conciencia, no desde la critica, sino
desde la comprension. Entender
que los temas de género no estaban resueltos y que habia
que hacer cosas concretas para emparejar la cancha, por-
que las mujeres tenemos las mismas capacidades, inteli-
gencia y, ademds, atributos complementarios muy valiosos
para las organizaciones y para la sociedad en general.

Tres palabras con las que te identificas...

La primera palabra es propodsito. Necesito que lo que hago
tenga sentido y genere un impacto positivo en otros. Cada
dia me pregunto para qué y para quién trabajo. Cuando hay
proposito, no hay limites: persevero, insisto y me comprome-
to hasta el final.

La segunda es transformacion. Me motiva cambiar realida-
des, innovar y mejorar lo que existe. Lo estatico no me movi-
liza; necesito desafios que impulsen evolucion y crecimiento.
La tercera es equipo. Nada de lo que he logrado ha sido en
solitario. Todo ha sido posible gracias a equipos diversos, ta-
lentosos y comprometidos con un objetivo comun.

En sintesis: proposito, transformacion y equipo. Esos pilares
han guiado mi trayectoria y siguen marcando el camino que
viene.
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“Necesitamos que mds mujeres se alrevan
a aparecer con su historia completa.”

Con mds de 25 afos de trayectoria en estrategia organizacional, liderazgo y desarrollo de personas, hoy se des-
empena en BHP Minerals Américas mientras dirige la Fundacién Comunidad Inclusiva, organizacién que cred tras
quedar en situacion de discapacidad luego de un accidente que la dejé en silla de ruedas. Desde entonces se
ha consolidado como activista por la discapacidad, experta en Diversidad, Equidad e Inclusién, embajadora de
Expo Inclusidon y referente en la industria minera, ampliamente reconocida por su liderazgo, como por ejemplo
entre las 100 mujeres inspiradoras globales en mineria por Women in Mining UK, 100 Mujeres Lideres por Mujeres
Empresarias y El Mercurio, N°1 en el ranking de reputacién digital de lideres empresariales y dentro de las 3 muje-
res lideres en LinkedlIn, invitada a congresos, conversatorios, podcasts, y este 2026 como expositora en espacios
como Congreso Futuro.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

La decision clave en mi trayectoria fue dejar de esconder mi
discapacidad y comenzar a mostrarme publicamente en si-
lla de ruedas, asumiendo que mi experiencia podia conver-
tirse en una voz para muchas otras personas. El ano 2018, con
la entrada en vigencia de la Ley 21.015 de inclusion laboral y
mi paso por la academia de innovacion Her Global Impact,
comprendi que tenia la responsabilidad de usar mi historia
para abrir camino, lo que me llevd a transformar mi proyecto
en el portal y luego Fundacion Comunidad Inclusiva. Esa de-
cision marcd un antes y un después en la forma en que ejer-
zo liderazgo: desde la coherencia entre mensaje y accion,
posicionando la discapacidad y la
diversidad como temas estratégi-

en mineria.
Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido
determinante para hacer oir tu
voz, ganar espacio, ascender personal y profesionalmen-
te; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia o
resistencia?

Para hacer oir mi voz ha sido determinante ocupar con va-
lentia cada espacio al que he sido invitada, desde conver-
satorios y congresos hasta directorios y faenas mineras,
asumiendo el rol de “Activista de la discapacidad” y Agente
de Cambio sin vuelta atrds. Convertir Comunidad Inclusiva
en fundacion en 2019, hablar abiertamente de mi acciden-
te, de la reinvencion a través del coaching y de los desafios
en primera persona, me permitidé ganar legitimidad y ser re-
conocida por mi liderazgo en Chile y el mundo, incluida mi
nominaciéon entre las 100 mujeres inspiradoras en mineria y
mi candidatura politica. Sostener mi criterio en contextos de
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Para hacer oir mi voz ha sido
determinante ocupar con valentia cada
espacio al que he sido invitada.
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cos en empresas, especialmente L decision clave en mi trayectoria fue

dejar de esconder mi discapacidad vy

comenzar a mostrarme publicamente
en silla de ruedas.

29
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alta exigencia ha requerido coherencia, preparacion técnica
y la decision de “aparecer” aun cuando incomode, usando
las redes sociales, los medios y mi presencia en la industria
minera para visibilizar brechas y proponer soluciones con-
cretas.

Impacto y proyeccién

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que méas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

Mirando el escenario actual, y segin el World Economic
Forum, al ritmo actual aun faltan décadas para cerrar la
brecha de liderazgo femenino, el cambio imprescindible es
pasar de la “buena intencion” a la corresponsabilidad real en
inclusion: que las organizaciones
midan, gestionen y rindan cuentas
sobre la participacion de mujeres
y personas con discapacidad en
todos los niveles de decision. Hay
una brecha de género hasta en
vocerias, sobre todo en RRSS, por
lo que necesitamos que Mdas mu-
jeres se atrevan a aparecer con su
historia completa: incluida la discapacidad, la maternidad,
edadismo o cualquier diferencia, comprendiendo que su
voz tiene valor politico y social, y que el liderazgo se ejerce
desde la autenticidad y no desde un molde de normalidad
impuesta. Esto implica disefar politicas, tecnologias y cultu-
ras organizacionales inclusivas desde el origen, integrando la
perspectiva de género en la empresa y en la conversacion
publica y sobre todo, que cada mujer saque su voz para ser
escuchada.

Tres palabras con las que te identificas...
Resiliencia.

Coraje.

Coherencia.
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Marcela

A

Médico pediatra infectéloga
Fundadora y Presidenta de la
Fundacién Nuestros Hijos

“El dolor se transformo en proposito, v ese proposito
cambio la realidad de miles de ninos v sus familias.”

Marcela Zubieta A, médico pediatra; perdié una hija por un cancer cerebral; dada ésta experiencia, reenfocé su
vida, inspirada en su vivencia en el Hospital St. Jude; en 1991 cofunda Fundacion Nuestros Hijos, actualmente la
Preside. Se formé en Infecciones en pacientes con cdncer, trabajé en una Unidad de Oncologia de la red pablica
por 20 anos, ex miembro fundador del Comité de inmunosuprimidos de la Sociedad Chilena de Infectologia, y del
Subcomité de infecciones del programa Nacional de Cancer. Ha participado en mdltiples trabajos de investiga-
cion.

Integra la red Internacional de emprendedores sociales, Ashoka y Mujer Impacta.
Ha recibido varios premios por su trayectoria: Colegio Médico, Mujer Bacana, Mujeres Lideres.

Marcela es ex miembro del board de Childhood Cancer Internacional y actualmente preside el Comité Latinoa-
mericano de la red.
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Marzo 2026

Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Hay dos decisiones que marcaron profundamente mi vida.
La primera fue decidir ser médica a los 17 anos. Estudié en la
Universidad de Chile y siempre ejerci en el sistema publico
de salud, especializdndome en Pediatria.

La segunda decision fue consecuencia de la experiencia
mas dolorosa que he vivido. A los 34 afos, mientras trabaja-
ba en el Hospital Exequiel Gonzdlez Cortés y proyectaba una
subespecialidad en infectologia pediatrica en Barcelona, mi
hija Claudita, con apenas un afio y medio, fue diagnosticada
con un cancer cerebral sin opciones de tratamiento en Chile.

Debimos viajar de manera urgente a Estados Unidos, donde
ingresd a un protocolo de investigacion en uno de los centros
lideres mundiales en cdncer infantil. Durante esos dos anos
de tratamiento convivi con dos pensamientos permanen-
tes: la posibilidad real de perder a
mi hija y la profunda desigualdad
que existe al enfrentar una enfer-
medad tan devastadora con o sin
recursos.

La experiencia me permiti6 com-
prender el impacto del cancer no solo en el nifo, sino en toda
la familia. En medio del dolor, dejé de preguntarme “spor qué
a nosotros?” para preguntarme “¢para qué?”.

Ese cambio de mirada transformd mi vida. El dia del funeral
de mi hija invitamos a amigos y familiares a crear la Funda-
cion Nuestros Hijos. Posteriormente, me entrené durante seis
meses en el St. Jude Children’s Research Hospital en Estados
Unidos, el mismo hospital donde fue tratada Claudita, para
especializarme en infecciones en ninos con cdncer, un drea
poco desarrollada en Chile en ese momento.

Junto a otros profesionales iniciamos un trabajo perseve-
rante que incluyd investigacion, cambios en protocolos vy
mejoras en la forma de tratar las complicaciones en ninos
inmunosuprimidos.

Voz y espacio propio
En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer

oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia

(X4
Dejé de preguntarme ‘spor qué a
nosotros?’ para preguntarme ‘spara
quéz.
929
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oresistencia?

Mi voz se fortalecio desde la accion. Iniciamos el trabajo en
el hospital donde me conocian desde hacia anos, lo que fa-
cilitd la confianza. La realidad era muy dura: infraestructura
precaria, escaso acompanamiento familiar, ninos hospita-
lizados en salas comunes y familias sin apoyo psicosocial
suficiente.

Sabiamos, ademds, que el cancer es profundamente inequi-
tativo: las probabilidades de sobrevida disminuyen cuando
hay menos recursos y menor nivel educativo.

Con el respaldo de las autoridades hospitalarias comenza-
mos a transformar esa realidad. Remodelamos y equipa-
mos unidades oncoldgicas, creamos las primeras escuelas
hospitalarias y casas de acogida, desarrollamos servicios
médicos y sociales integrales y fundamos un Centro de Re-
habilitacion especializado que permite a los niflos recuperar
capacidades y reintegrarse a la vida escolar, social y laboral.

Hoy la Fundacion Nuestros Hijos integra la Alianza Global de
St. Jude. Nuestro Centro de Reha-
bilitacion es formador de profesio-
nales en Chile y Latinoameérica, y
algunas de nuestras experiencias
han sido replicadas en Asiag, Africa
y Europa del Este.

Impacto y proyeccién

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que méas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

Afortunadamente, la sociedad ha avanzado y hoy las res-
ponsabilidades familiares se comparten mds que antes, lo
que permite a muchas mujeres proyectarse profesional-
mente.

Creo que el cambio imprescindible es que las mujeres con-
fien en sus capacidades, se atrevan, no se impongan limi-
tes innecesarios y perseveren. También es clave alzar la voz
cuando sea necesario y utilizar la inteligencia emocional
como una fortaleza.

Tres palabras con las que te identificas...
Resiliencia.

Empatia.

Justicia.
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“El liderazgo cobra sentido cuando estd guiado por
un proposito: servir, incluir e inspirar con coherencia
entre lo que decimos vy lo que hacemos.”

Ingeniera Comercial de la Universidad Adolfo lIbérez, con mds de 30 afios de experiencia en banca, seguros, me-
dios de pago y transformacién digital. He liderado proyectos de alto impacto, impulsando la inclusién financiera
de mdés de 2 millones de personas, 30 mil pymes y 15 mil jovenes mediante soluciones digitales.

Actualmente presido el directorio de Transbank y participo en los directorios de Sinacofi, Fundacion Make a Wish
y Fundacién Conectado Aprendo.

Mi liderazgo es adaptativo, colaborativo y guiado por un fuerte compromiso social, enfocado en crecimiento sos-
tenible, modernizacién y responsabilidad.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejer-
cemos liderazgo o influencia en tu entorno?

En mi juventud vivi la pérdida de mi padre y la enfermedad
de mi madre, experiencias que marcaron profundamente mi
manera de entender la vida. Desde entonces comprendi que
cada uno viene con una mision, y la mia es servir, ayudar e
inspirar a los demdads para aportar, desde donde esté, a in-
tentar construir un mundo mejor. Tener un proposito le da
sentido a todo lo que hago: ya sea impulsando la bancari-
zacion y la inclusion financiera en el pais, o acompanando a
ninos con enfermedades graves, para entregarles minutos
de felicidad en medio de momentos dificiles. Ese propdsito
guia mi liderazgo, porque creo firmemente que lo que uno
dice y hace, deben estar alineados. Busco no solo inspirar
con palabras, sino también con acciones coherentes, moti-
vando a las nuevas generaciones a encontrar sentido en su
vida y en su trabajo, a actuar con esperanza y a devolver ala
sociedad lo bueno que han recibido, viviendo con gratitud y
compromiso hacia los demdas.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

Creo profundamente en el valor del trabajo arduo y en la cla-
ridad de tener una meta definida. Cuando uno sabe hacia
donde quiere ir, nada debe desviar su esencia ni sus convic-
ciones. Es facil dejarse llevar por entornos donde todos pien-
san igual, pero he aprendido que la verdadera riqueza estd
en la diversidad: de edades, culturas, experiencias y miradas.
Esa diversidad es la que impulsa ideas mds creativas y for-
talece el crecimiento de cualquier organizacion. Estoy con-
vencida de que todo lo que uno
se propone se puede lograr con
determinacion, sin permitir que
nadie limite nuestros suefos. Tam-
bién creo en construir ambientes
de trabajo gratos, donde todos se
sientan valorados como personas
y N0 como numeros, y donde motivar e inspirar a otros sea
parte del dia a dig; sin perder nunca el rumbo ni el propdsito.
Procuro mantener siempre en el centro lo que realmente im-
porta: mi familia, mis principios y el compromiso de ser una
buena persona.

Impacto y proyeccion

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que méas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

Todas las mujeres debemos reconocer el valor que tenemos
y confiar plenamente en nuestras capacidades. Esa convic-
cién no solo transforma nuestras propias vidas, sino también
el ejemplo que damos a las nuevas generaciones. Es fun-
damental trabajar con nifos y nifas para que crezcan cre-

66

Cuando el liderazgo nace del proposito
de servir e incluir, no solo transforma
organizaciones, transforma vidas.

%9
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yendo en un futuro mejor, sin dejarse aplastar por voces que
les digan que no serdn capaces, especialmente en el caso
de las ninas, que muchas veces enfrentan barreras invisibles
desde temprana edad.

En la banca, donde pasé muchos afos en un entorno ma-
yoritariamente masculino, jamds permiti que alguien me
hiciera sentir que por ser mujer era menos que los demdas.
Esa experiencia reforz6 mi conviccion de que el talento, la
disciplina y la vision no tienen género. Es clave que las nifas
aprendan a defender sus opiniones, a confiar en su criterio
y a sostener su voz con firmeza. Quizds el camino pueda ser
mads desafiante en ciertos contextos, pero nada es imposible
cuando hay preparacion, perseverancia y seguridad interior.

También creo profundamente que las mujeres debemos
apoyarnos unas a otras, dejando
de lado el ego y la competencia
innecesaria. Cuando colabora-
mos, nos abrimos oportunidades,
compartimos aprendizajes y Nnos
impulsamos mutuamente a cre-
cer. Valorar a cada persona por lo
que puede aportar, sin utilizar el género como una condicion,
ni como una desventaja, es esencial para construir entornos
mads justos, diversos y verdaderamente inclusivos.

Tres palabras con las que te identificas...

Agradecida: Soy profundamente agradecida de la vida por
todo lo que me ha dado, por cada oportunidad, aprendizaje
y persona que ha sido parte de mi camino.

Resiliente: Enfrento cada nuevo desafio con fortaleza y deter-
minacion, entendiendo que incluso en los momentos dificiles
hay lecciones que me permiten crecer y seguir avanzando.

Solidaria: Creo en devolver a la sociedad el carifio y las opor-
tunidades que he recibido, para que otros también puedan
sentirse apoyados, acompaniados y con esperanza en su
propio camino.
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Socia del érea Legal y Tributaria de PwC Chile

“El liderazgo femenino no es oposicion, es integracion:
una ventaja competitiva que nos hace mds fuertes
cuando se construye en colaboracion.”

Abogada de la Universidad de Chile, Magister en Derecho (LLM.) con especializacién en tributacién internacional
de la Universidad de Harvard. Socia del drea Legal y Tributaria de PwC Chile y lider de Capital Humano de la firma.
Con una destacada trayectoria profesional, participando tanto en el sector publico, privado y también gremial.
Es profesora en diversos programas de postgrado y ponente frecuente en paneles especializados, tanto en Chile

como en el extranjero.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Una de las decisiones mds relevantes de mi trayectoria fue
asumir desafios que me sacaban de la zona de confort.
Apostar por una carrera de largo plazo, combinando exce-
lencia técnica con liderazgo de personas con mucho conoci-
miento técnico, pero mas importante aln, buenas personas
que siempre me apoyaron y confiaron para sacar lo mejor
de mi. Entendi temprano que el liderazgo no se trata solo de
resultados inmediatos, sino de generar impacto, relevancia,
construir equipo y tomar decisio-
nes coherentes, aun en contextos
complejos.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido
determinante para hacer oir tu
voz, ganar espacio, ascender
personaly profesionalmente; y sostener tu criterio en con-
textos de alta exigencia o resistencia?

Personal diria la decision de ser madre, ya que genera un
cambio de perspectiva, te obliga a balancear lo personal y
profesional, y, como seq, hacer lo mejor posible en ambos
ambitos. Es cierto que uno se siente en deuda siempre (al
menos, en mi caso), pero te obliga a ordenar prioridades y a
ser eficiente, en el méximo sentido de la palabra.

Desde lo profesional, el aprendizaje constante y generar
confianza son ejes importantes. La credibilidad se gana con
rigor, estudio, actualizacion permanente pero también con

“ un

El liderazgo no se trata solo de
resultados inmediatos, sino de generar
impacto, construir equipo y tomar
decisiones coherentes incluso en
contextos complejos.

%9
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la capacidad de escuchar y generar confianza. Es imposi-
ble trabajar sola, es necesario formar equipos. Siempre con
apertura al didlogo, escuchar y aprender de otros. Tomar
decisiones, implica criterio basado en datos, experiencia y
convicciones, pero siempre también con apertura al didlogo,
aln en contextos de alta exigencia o resistencia.

Impacto y proyeccién

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que mas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

cambio imprescindible es
avanzar desde la conversacion
hacia acciones concretas que
permitan a mds mujeres acceder
a posiciones reales de influencia.
Esto implica revisar sesgos es-
tructurales, promover liderazgos y
generar entornos laborales donde
la conciliacion, la corresponsabi-
lidad y el desarrollo de talento femenino sean parte de la
estrategia del negocio desde la conviccion. Creo que para
nosotras las mujeres es importante hacer notar con hechos
que el liderazgo femenino es una ventaja competitiva que se
construye no desde la oposicion ni el choque sino desde la
profunda conviccién de que la integracion con el liderazgo
masculino es lo que a todos nos hace mads fuertes.

Tres palabras con las que te identificas...
Confianza.

Cercania.

Excelencia.
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Presidenta del directorio de REDIAC (Red de Mujeres en Datos, IA y Ciberseguridad), es Ingeniero Comercial con
madas de 25 afos de trayectoria en diferentes industrias, impulsando la ciberseguridad en Chile desde una mirada
estratégica.

Fue la mente estratégica tras la primera campana nacional de ciberseguridad #ConcienciaDigital, un hito que
democratizé una cultura mas preventiva en la ciudadania. Reconocida como una de las 50 mujeres mds influyen-
tes en ciberseguridad de Latinoamérica, su carrera es un testimonio vivo de cémo el liderazgo femenino, cuando
se ejerce con proposito, es capaz de romper techos de cristal y derribar fronteras ideolégicas, transformando
entornos complejos en espacios de oportunidad.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Desde pequena, el entorno suele intentar marcar el camino
con limites invisibles: ‘eso no es para ti' o 'no vas a poder’. Mi
decision clave fue desafiar esos limites y negarme a poner-
me barreras. En lugar de aceptar el no, elegi la curiosidad y
la ambicion de querer ser mas. El irme a estudiar y vivir fuera
del pais, aprendiendo de diferen-

tes culturas y formas de trabajar, 66

Es imprescindible cambiar la narrativa desde la base: debe-
mos impulsar a las ninas a que reconozcan su propio poten-
cial, sabiendo que siempre pueden ir por mds y que no hay
limites para sus metas.

En lo profesional, mi compromiso hoy es fomentar que mds
mujeres “se la crean”. Que entiendan que, Mds que competir,
otra mujer puede ser la mejor aliada para potenciar nuestro
valor y ayudarnos a ver fortalezas que nosotras mismas no
percibimos. Se trata de acompanarnos en ese proceso —que
muchas veces asimilamos tarde—
de ponernos como prioridad y en-

me dio una perspectiva persondl [ jderar es no permitir que una etiqueta tender que no es necesario estar

y laboral que transformo por com-
pleto quién era y como veia mi
futuro. Esa bUsqueda me ensend
que liderar no es solo avanzar una

otros entiendan que los limites aje-
nos no tienen por qué convertirse en nuestra realidad. Hoy,
mi liderazgo se basa en esa libertad: la de no permitir que
una etiqueta defina a una persona.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

En un mundo tan especializado como la ciberseguridad, el
juicio por ser mujer es constante y directo: se asume que, si
no vienes del mundo técnico, tu voz tiene menos peso. Sin
embargo, mi mayor fortaleza ha sido entender que no nece-
sito validarme desde este punto de vista, sino demostrar que
soy el complemento necesario para una vision integral. He
aprendido que no todos debemos hablar el mismo lenguaje
para ser un equipo fuerte; la verdadera potencia surge de la
diversidad de miradas. Esto me permite ser un puente: ten-
go la capacidad de sentarme con un especialista técnico a
entender la raiz de un problema y, al momento siguiente, tra-
ducir eso en valor estratégico frente a un Directorio. Creo que
el éxito no estd en la uniformidad, sino en cémo integramos
visiones distintas para proteger un negocio.

Impacto y proyeccion

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que méas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?
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defina tu potencial v abrir camino
para que otros tampoco acepten limites
impuestos.
misma, sino abrir camino para que 99

en todo para que las cosas funcio-
nen.

La autoexigencia por defecto que
traemos en el ADN nos dice que
tenemos que ser la mejor hija, ma-
dre, amiga, pareja y profesional, y todo al mismo tiempo.
Pero debemos aprender que esa busqueda de perfeccion
es, a menudo, el mayor obstdculo para nuestro crecimien-
to; priorizar nuestro bienestar y equilibrio es lo que realmente
nos permite crecer y liderar con impacto y coherencia.

Tres palabras con las que te identificas...
Perseverancia.

Empatia.

Cercania.
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Maria Fag "[agle

Fundadora y Presidenta de Mujer Impacta

Mujer apasionada por el impacto social positivo y la inspiracion que pueden generar las historias de vida de per-
sonas que son agentes de cambio positivo en Chile.

Después de estudiar Pedagogia Bdasica en la Universidad de Chile y dedicar algunos afios al rubro educacional,
tom© la decisién de explorar otros dmbitos y se embarcé en un curso de liderazgo que cambid su perspectiva de
vida.

Fue profesora ayudante en la UAI de Liderazgo Estratégico. Trabajé en el Ministerio de la Mujer durante dos afos
y en 2012 cred Mujer Impacta, fundacién que impulsa el emprendimiento social femenino, a través de una red de
trabajo colaborativo con el mundo publico y privado. Esta iniciativa ha dejado una huella significativa en la socie-
dad, relevando el valor de la sociedad civil para el desarrollo de Chile.

Maria Paz es parte del International Women Forum. El 2025 fue elegida entre las 100 Mujeres lideres y destacada
por el Colegio Villa Maria Academy (VMA) por su Vocacién de Servicio entre la totalidad de ex alumnas de ese
colegio.

Actualmente es una referente del liderazgo social y ha formado una importante red de emprendimiento femenino
alo largo del pais, que conecta a mujeres con empresas y organizaciones de la sociedad civil para escalar el im-
pacto de iniciativas sociales que estén provocando un cambio profundo en los distintos territorios de nuestro pais.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Una de las decisiones mds importantes de mi trayectoria fue
fundar Mujer Impacta en 2012. En ese momento tomé con-
ciencia de que en Chile existian miles de mujeres lideran-
do iniciativas sociales extraordinarias, transformando reali-
dades en silencio y muchas veces sin visibilidad ni apoyo.
Decidir dedicar mi trabajo a reconocerlas y conectarlas con
oportunidades cambid completamente mi camino profesio-
nal. Esa decision también definidé mi forma de ejercer lideraz-
go: entendi que liderar no es estar al centro, sino amplificar
la voz de otros, crear redes y abrir espacios para que mds
personas puedan desarrollar su potencial y generar impacto
en sus comunidades.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

En mi experienciag, lo que mds ayuda a sostener la propia
voz es tener claridad de propoésito. Cuando uno sabe porqué
hace lo que hace, es mas facil mantenerse firme incluso en
contextos exigentes o cuando aparecen resistencias. Tam-
bién ha sido clave el trabajo colaborativo y la construccion
de redes. A lo largo de los anos he visto como el apoyo en-
tre mujeres —compartir experiencias, aprendizajes y desao-
fios— fortalece la confianza para tomar decisiones y defen-
der convicciones. Finalmente, la coherencia entre lo que uno
dice y hace genera credibilidad y

permite que la voz tenga mds peso 66
Cuando se abren oportunidades y redes Aque permitan escalar soluciones
de apoyo, el talento v la capacidad de
liderazgo de las mujeres aparecen con
enorme fuerza.

cambio concreto crees que esim- 99

en distintos espacios.
Impacto y proyeccioén
Mirando el escenario actual, ¢qué

prescindible impulsar para que

mds mujeres puedan avanzar, liderar y decidir desde po-
siciones reales de influencia?

Creo que uno de los cambios mds urgentes es reconocer y
valorar con mayor fuerza el impacto social como un motor
real de desarrollo. Muchas mujeres estdn liderando proyec-

tos que abordan desafios complejos —en educacion, salud,
medioambiente o inclusion— pero todavia enfrentan ba-
rreras para acceder a financiamiento, redes o espacios de
decision. Necesitamos mds ecosistemas que apoyen estas
iniciativas: alianzas entre sector
publico, privado y sociedad civil

que ya estan funcionando. Cuan-
do se abren esas oportunidades,
el talento y la capacidad de lide-
razgo de las mujeres aparece con
mucha fuerza.

Tres palabras con las que te identificas...
Compromiso.

Empatia.

Perseverancia.
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“Cuando decidi formar Mujeres Empresarias entendi que
conectar a mujeres v visibilizar su talento era una forma
concreta de generar cambio v abrir oportunidades.”

Creo en las empresas que combinan excelencia, innovacién y propésito. Lievo mds de 20 afios impulsando el
liderazgo femenino, fortaleciendo la presencia de mujeres en alta direccion y directorios y acomparfando a orga-
nizaciones que quieren crecer de manera competitiva y sostenible. Mi trayectoria es la historia de un compromiso
constante con el liderazgo, la excelencia y la integridad. He aprendido que la verdadera influencia no proviene
solo del conocimiento técnico, sino de la capacidad de escuchar, inspirar y movilizar. Desde Mujeres Empresarias
trabajo para que mds mujeres se atrevan a liderar y para que mds organizaciones reconozcan que la diversidad
es un activo estratégico. Participo de varias organizaciones de la sociedad civil que promueven el bien comun, el
arte, la superacion de la pobreza y la construcciéon de un mundo mds solidario y humano. Construyo redes entre
lideres, empresas, sector publico y academia para generar impacto real. Impulso practicas ESG como motor de
competitividad y reputacion. Aporto visién estratégica, andlisis de entorno y gestion de riesgos reputacionales y
culturales. Los valores que me definen son integridad, colaboracion, visién de largo plazo y liderazgo ético. Mi obje-
tivo es contribuir desde los directorios a crear organizaciones mds competitivas, resilientes y con impacto positivo.
Soy optimista de la vida, amo mi pais y creo profundamente en el valor de la familia y del emprendimiento como
los principales pilares que sostienen nuestra sociedad.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Para poder ejercer mi liderazgo, ha sido fundamental en mi
carrera tener claridad respecto de lo que me gusta hacer y
donde quiero estar. Cuando decidi formar Mujeres Empre-
sarias junto a mi socia Carolina Eterovic, me enamoré de la
idea de conectar a mujeres y ayu-

darlas a hacer crecer sus negocios, 66

La verdadera influencia no proviene

solo del conocimiento técnico, sino de

la capacidad de escuchar, inspirary
movilizar a otros.

entorno porgue las personas nNo- 99

carreras profesionales y darles vi-
sibilidad. Decidi dedicar mi tiempo,
energia y capacidad de trabajo a
algo que me llend desde el primer
dia y eso ha permitido influir en mi

tan mi pasion y conviccioén, lo que
genera una confianza y posibilidad de movilizar a muchos
para el logro de mis objetivos.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

Para hacer oir mi voz, ha sido importante mi nivel de autoco-
nocimiento. Conocer bien quién soy, mis valores, mi persona-
lidad, mis capacidades y falencias me ha ayudado a tener
mucha seguridad en mi misma y eso se proyecta. Soy alegre,
muy directa y conecto facilmente con otros. Asi fui ganando
espacio, ddndome a conocer con total transparencia para
hacer crecer nuestros proyectos.

En contextos de alta exigencia, contar con un buen equipo
ha sido fundamental. Para eso, siempre estoy disponible, es-
cucho, apoyo y empatizo con las necesidades de los demdas.
Conocer al cliente, entregarle lo que necesita y que te acom-
pane por anos es algo que me llena de satisfaccion.

Dependo de otros para lograr grandes cosas y cuando te
das cuenta de eso, todo se hace mas facil. No estoy solag,
tengo marido, familia, socia, equipo, amigas y tengo mucha
fe en Dios.

Impacto y proyeccién

Mirando el escenario actual, ¢qué cambio concreto crees
que es imprescindible impulsar para que mas mujeres
puedan avanzar, liderar y decidir desde posiciones reales
de influencia?

Este ano Mujeres Empresarias cumplird 25 afos desde que
partimos y el avance que hemos tenido en materia de incor-
porar mujeres al mundo del trabajo y de la empresas, sobre
todo en posiciones de liderazgo, ha sido impresionante. Ha
costado, lo primero fue darle visibilidad al tema, crear con-
ciencia, colaborar con otros para avanzar y ya estamos en
un camino sin retorno donde se ha sembrado mucho y esta-
mos viendo resultados significativos.

Estoy pensando en como los hombres se podrian adaptar
mejor a estos cambios, sin que algunos se sientan despla-
zados o ajenos, porque es muy importante que como socie-
dad participemos hombres y mujeres tanto en el mundo del
trabajo como en el mundo del cuidado y de la familia. Me
proyecto haciendo algo importante con este tema, hacién-
donos cargo de los avances para las mujeres y apoyando el
importante rol de los hombres en nuestras vidas.

Tres palabras con las que te iden-
tificas...

Mi primera palabra es SERVIR. Des-
de chica aprendi que servir a los
demds te hace feliz y es algo que
trato de practicar a diario. Estoy
disponible para quien lo necesite y
organizdndome bien, creo lograrlo
bastante bien.

La ALEGRIA es parte importante de mi forma de ser. Soy bue-
Nna para reirme, para gozar, soy muy optimista de la vida y
eso se irradia y contagia a otros.

La tercera palabra es AMOR. Hacer las cosas con amor hace
toda la diferencia. No importa si estds muy cansada o con
ganas de rendirte, si hay amor, vale la pena luchar y sacar
adelante cualquier tarea.
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e-negocios.cl

Alar Jorguera

Disefladora y empresaria

“No intento copiar a otros lideres; adapto lo que me
inspira para construir un liderazgo auténtico, firme y
coherente con quien soy.”

Naci un lluvioso domingo de 1965 hace 60 aros, disefiladora de interiores de profesion. Productora y comunica-
dora innata, he tenido diversas pymes y oficios desde productoras y canales de TV, hasta tiendas de decoracion,
impulsos gastronémicos, visualizacion del valle de Colchagua y de la regidon de O'Higgins a través de la corpora-
cién Raza Chilena. Actualmente duefia de inversiones Peralillo y directora de empresas familiares.
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Decisiones que definen

éQué decision personal o profesional ha sido clave en tu
trayectoria y como influyé en la manera en que hoy ejerces
liderazgo o influencia en tu entorno?

Una decision clave en mi trayectoria ha sido observarme
constantemente y también estudiar a lideres de distintos
ambitos. Analizo qué cualidades me inspiran en cada uno
y tomo aquello que realmente se ajusta a mi personalidad.

No intento copiar, sino adaptar. Ese 66

ejercicio consciente me ha permi-
tido construir el estilo de liderazgo
que quiero ejercer y al que aspiro
llegar: auténtico, firme y coherente
con quien soy.

Voz y espacio propio

En tu experiencia, ¢qué ha sido determinante para hacer
oir tu voz, ganar espacio, ascender personal y profesional-
mente; y sostener tu criterio en contextos de alta exigencia
oresistencia?

Para hacer oir mi voz y ganar espacio, tanto personal como
profesionalmente, ha sido determinante aprender a ser cada
dia menos impulsiva.

Ser respetuosa vy empdtica no significa
ceder el criterio, sino sostenerlo con

inteligencia emocional y conviccion.
99 reales de influencia?

Hoy reflexiono antes de hablar: cuido la forma, el tono vy el
modo en que quiero referirme a algo o a alguien. Pienso bien
la pregunta y también la respuesta.

Ser respetuosa y empdtica en el vinculo con el otro no signi-
fica ceder mi criterio, sino sostenerlo con inteligencia emo-
cional y conviccion.

Impacto y proyeccién

Mirando el escenario actual, ¢qué
cambio concreto crees que es im-
prescindible impulsar para que
mds mujeres puedan avanzar,
liderar y decidir desde posiciones

Creo que, si queremos avanzar de
forma real como mujeres, es imprescindible fortalecer nues-
tra posicion desde la responsabilidad y la fortaleza.

Para ocupar los primeros lugares debemos asumir el desafio
con cardcter, preparacion y determinacion. La resiliencia y la
firmeza son claves.

Tres palabras con las que te identificas...
El avance real requiere seguridad, coherencia y decision.
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