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Directora Ejecutiva
Vantrust capital: “Un
buen director debe
exhibir: Independencia
de criterio, incluso
frente a controladores o
ejecutivos poderosos.”
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En e-negocios creemos que el mundo de la empresa, la innovacion y el emprendimiento se
construye dia a dia con vision, audacia y, sobre todo, con historias humanas. Cada edicion de
nuestra revista busca ser un espacio donde se entrelazan ideas, proyectos y protagonistas que
estén marcando la diferencia en los negocios de hoy y en los que vendrdn.

Este nUmero redne entrevistas y reportajes que inspiran: lideres que desafian lo establecido,
empresas que apuestan por nuevos modelos de crecimiento, y emprendedores que convierten
sus suefos en realidades tangibles. Queremos ofrecerte no solo informacion, sino también
perspectivas que te inviten a reflexionar y a proyectar tu propio camino en un escenario
econémico en constante transformacion.

Nuestro propésito es claro: ser una plataforma que conecta, inspira y entrega valor a una
comunidad empresarial que mira hacia el futuro con optimismo, pero también con la seriedad
que exige la toma de decisiones en un mundo cada vez mds competitivo.

Gracias por acompanarnos en este viaje, en esta edicion y con dos portadas muy potentes como
son Mujer Impacta y Fundadoras, entidades que hoy hacen de Chile un mejor pais en lo que
exponen y concientizan.

Cada pdagina de e-negocios es una invitacion a explorar, aprender y atreverse. Porque los negocios
no son solo nimeros: son personas, ideas y vision.

Un gran abrazo,

Juan Andrés Sastre
Director General y fundador e-negocios
@juan_andres_pineda
www.e-negocios.cl
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El riesgo no es sumar mujeres,
sino seguir pensando igual

Gabriela Salvador

Directora Ejecutiva Vantrust Capital

La cuota de género es un primer paso para corregir una ex-
clusion histérica. El verdadero salto de calidad vendrd si los
directorios aprovechan esta apertura para incorporar mu-
jeres de distintas disciplinas, no solo replicar el mismo perfil
masculino tradicional en version femenina. Por tanto, la “cali-
dad” no depende del género, sino de competencias, diversi-
dad de perspectivas y ética.

En Chile, la nueva ley que limita a un maximo de 60 % al sexo
sobrerrepresentado en los directorios obligard a un cambio
estructural. El cdlculo es claro:

- Emisores de valores (286 empresas, directorios de 1i
miembros) > se requeriran alrededor de 1144 mujeres.

- Bancos (24 instituciones, directorios de 11 miembros) >
cerca de 96 mujeres.

- Aseguradoras generales (23 companias, directorios de 9
miembros) > unas 92 mujeres.

« AFP (7 entidades, directorios de 11 miembros) > alrededor
de 28 mujeres.

En total, solo considerando estas categorias, se necesitardn
aproximadamente 1.360 nuevas directoras.

Actualmente, los directorios en Chile estdn compuestos en
su mayoria por hombres con mds de 25 afos de trayectoria
en derecho, ingenieria comercial o ingenieria civil. Esta ho-
mogeneidad limita la capacidad de abordar riesgos com-
plejos —climdticos, tecnoldgicos, sociales— que exigen mira-
das interdisciplinarias.

El debate de fondo no es si “faltardn mujeres con calidad”,
sino qué entendemos por calidad en un director. Los estan-
dares internacionales sefalan que un director debiera tener
al menos 10 a 15 anos de experiencia profesional relevante,
preferiblemente, en contextos de liderazgo, gestion de ries-
gos o estrategia. Pero la experiencia técnica no basta: lo de-
cisivo es el temple y cardcter.

Un buen director debe exhibir:

« Independencia de criterio, incluso frente a controladores
O ejecutivos poderosos.

« Fortaleza ética, poniendo la reputacion y sostenibilidad
de la empresa por encima del beneficio inmediato.

« Vision estratégica, para mirar mds allé del corto plazo.

- Valentia para hacer las preguntas incomodas, esenciales
para un buen gobierno.

- Capacidad de escucha y trabajo colegiado, entendiendo
que las decisiones son colectivas.

« Serenidad y autocontrol, claves para sostener el rumbo
en tiempos de crisis.

El desafio es doble: cumplir la cuota de género y, al mismo
tiempo, elevar el estandar de los directorios, incorporando
mujeres con distintas trayectorias profesionales —psicologia,
ciencias politicas, sostenibilidad, ciberseguridad— junto a la
experiencia tradicional en finanzas y derecho.

La evidencia internacional muestra que la diversidad no re-
duce calidad, sino que la potencia al ampliar la vision estra-
tégicay evitar el pensamiento grupal. La verdadera pregunta
no es si habrd suficientes mujeres, sino si seremos capaces
de abrir los directorios al talento diverso y necesario para en-
frentar los desafios de nuestro tiempo.
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casa Bauza

Rodrigo Bauzéa
Ferndndez

Socio Gerente en Agroproductos Bauzd Limitada

Por Juan Pablo Morales

| actual lider del proyecto vinicola Casa Bauzd, Rodrigo Bauzd Ferndndez, representa la tercera generacion de una
familia arraigada en la tradicion pisquera chilena. Impulsando la consolidacion del sello como referente del concepto
de vino de autor, el ingeniero comercial continGa el legado fundado a principios del siglo XX por Lorenzo Bauzd, quien
introdujo en Chile los piscos artesanales Bauzd y amplié el patrimonio familiar al incursionar en la viticultura, plantando
vinedos en el Valle del Limari y el Maipo Norte.

Bajo su direccion, Casa Bauzd ha evolucionado hacia una produccion de vinos que combina condiciones geoldgicas Unicas

con una cuidada elaboracion orgdnica.

éCudl es el origen de Casa Bauza?
Hace mads de un siglo comenz6 la his-
toria de Casa Bauzd: mi abuelo, Lorenzo
Bauzd, desembarcd en Chile trayendo
consigo el empuje y el saber medite-
rrdneo de Mallorca. Con espiritu em-
prendedor y manos de artesano, se
instalé en el norte y se dedicé a la pro-
duccioén de los vinos tradicionales de la
region —pajarete y blancos moscatel-
que, segun la cosecha, vendia tal cual o
transformaba en la alguimia mas noble
del terrufio: la destilacion.

De esas primeras pruebas nacid un
destilado de uva fino, elaborado con
paciencia y buen gusto, al que Loren-
zo decidio poner su propio nombre. Su
apuesta por la calidad y la constancia
lo llevaron a formalizar el negocio: en
1925 constituy6 la comercializadora que
daria soporte a la creciente produccion
y distribucién familiar. Y cuando, veinte
anos después de que él empezara su
camino, Chile obtuvo la denominacion
de origen correspondiente, el destilado
recibio su identidad definitiva: Pisco
Lorenzo Bauzé.

Asi, Casa Bauza quedd inscrita en la
memoria del pais como una tradicion
que combina raices europeas, técnica
verndcula y el aroma del norte chileno.

Hoy ese legado sigue vivo: una histo-
ria que honra al fundador y mantiene
la misma pasion por producir bebidas
con cardcter y origen.

Y asi continud la saga familiar con una
sonrisa complice: mi padre -que lleva-
ba el mismo nombre de mi abuelo, Lo-
renzo Bauzd— se transformd en un ver-
dadero experto en uva de exportacion
sin abandonar las raices.

Mantuvo firme el negocio del vino blan-
co y del Pisco, dos lineas distintas pero
nacidas de un terrufio Unico e irrepeti-
ble que imprimia cardcter a cada co-
secha. Esa identidad de suelo y clima
fue la receta secreta que llevo a nues-
tros vinos y destilados a cosechar nu-
merosos reconocimientos nacionales
por su calidad, ano tras ano.

La anécdota mds divertida de la casa

ocurrid en 2010, durante la despedida
de soltero de mi hermano: entre risas y
brindis, mi padre me encomendd una
mision casi sagrada —"saca un tinto
que deje huella” me dijo—. La idea no
surgia de la nada; venia de los cons-
tantes elogios que recibia la uva vinifera
plantada en 1998 en Tiltil, un terreno que
pocos se habian atrevido a conquistar.
Ese microclima y esas ganas de jugar a
lo audaz nos empujaron a aventurarnos
en tintos de alta expresion.

El resultado fue una linea de vinos muy
expresivos, elegantes y de altisima cali-
dad que nos catapultd con rapidez en la
escena vitivinicola chilena e internacio-
nal. Hemos logrado galardones de peso
—mejor Carmen de Chile, mejor Car-
men del mundo, mejor Cabernet Franc
de Chile, mejor vino de autor— y pun-
tuaciones destacadas (96, 95,95,95,94)
para nuestras etiguetas mdas emble-
mdaticas: Presumido, Valiente, Atrevido,
Veraz e Isabel. Cada uno cuenta una
historia distinta del terruio y del pulso
familiar: desde la coqueteria y la osadia
hasta la sinceridad y la elegancia.
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Coca-Cola Andina, una de las principa-
les embotelladoras de The Coca-Cola
Company en América Latina, completd
con éxito la migracion de su infraes-
tructura tecnolégica a Google Cloud,
en colaboracion con el partner TIVIT.

El proyecto consolida las operaciones
de nueve centros de datos de la com-
pania, los que estaban on-premise en
Chile, Argentina, Paraguay y Brasil, tras-
ladéndolas a una arquitectura en la
nube segura y escalable, utilizando la
infraestructura global de Google Cloud
y, en particular, de las regiones cloud en
Santiago, Chile y S@o Paulo, Brasil.

La migracion, realizada principalmente
durante el primer trimestre de 2025, re-
presenta un hito crucial para la com-
pania. Al adoptar la infraestructura
de Google Cloud, Coca-Cola Andina
modernizd su base tecnologica para
asi continuar transformando sus ope-
raciones de cara a la era de la trans-
formacion digital. Como resultado, ha
logrado mejorar significativamente el
rendimiento de sus sistemas, la resilien-
cia ante desastres y la eficiencia ener-
gética de sus operaciones.

En un periodo de seis meses, se migra-
ron 260 servidores, incluyendo sistemas
complejos y criticos como la principal
plataforma transaccional SAP ERP. El
proyecto fue liderado por el equipo de
consultoria de Google Cloud en cola-
boracién con TIVIT, y se caracterizd por
una transicion fluida, segura y sin afec-
tar la operaciéon del negocio.

Coca-Cola Andina -con
soporte de TIVIT- migra
su infraestructura
tecnologica a Google
Cloud para impulsar la
eficiencia operativa

Luis Valderrama, CTO Corporativo de
Coca-Cola Anding, destacé el impacto
estratégico de esta migracion a Google
Cloud: “Gracias a la colaboracion entre
nuestra darea de consultoria, Google
Cloud y TIVIT, logramos una transicion
altamente técnica y sin interrupciones.
Hoy contamos con una arquitectura
mas resiliente, con capacidades refor-
zadas de recuperacion ante desastres
y contingencias alojada en Brasil, lo
que mitiga significativamente los ries-
gos operacionales. Esta transformacion
no s6lo modernizd nuestra infraestruc-
tura, sino que también permitid que
nuestras dreas de negocio continuardn
sus procesos de innovacion sin verse
afectadas durante la migracion.”

Ademds, Coca-Cola Andina consolidd
y simplificé su operacion tecnologi-
ca para hacerla mas eficiente. Ahora
cuenta con una infraestructura virtua-
lizada Unica, lo que le permite actua-
lizar sus sistemas de forma rdpida vy
sin interrumpir las operaciones, lo que
se logrd6 mediante la optimizacion de
gestion de parches y la realizacion de
rolling updates en los nodos, sin afectar
la continuidad del negocio. Asimismo,
los tiempos de respuesta de la infraes-
tructura mejoraron significativamen-
te y, gracias a la implementacion de
backups con imdagenes, la compania
optimizé niveles de SLA (Service Level
Agreement) con recuperaciones en tan
solo dos horas en algunos casos y re-
cuperacion instantdnea en escenarios
criticos. Por Gltimo, el Plan de Recupe-
racién ante Desastres (DRP) se robus-

tecio para cubrir multiples aplicaciones
en dos regiones fisicas distintas, forta-
leciendo la resiliencia y disponibilidad
de los servicios.

“La modernizaciéon de la infraestructura
de Coca-Cola Andina en Google Cloud
es un claro ejemplo de como la tecno-
logia puede ser un motor estratégico
y un habilitador para la eficiencia y el
crecimiento del negocio”, comento An-
gel lzurieta, Gerente General de Google
Cloud Chile. “Este proyecto es un testi-
monio de como las empresas pueden
modernizar sus bases tecnoldgicas con
seguridad y eficiencia, y es un orgullo
ser el socio de Coca-Cola Andina para
acompanarlos en este viaje.”

Marcos Primante, lider del proyecto en
Tivit, comentd que “la colaboracion fue
clave para el éxito de la implemen-
tacion. Los equipos de Tivit y Google
Cloud trabajaron de la mano con Co-
ca-Cola Andina para superar desa-
flos importantes, como la agilidad en
la migracion y la complejidad de las
cargas de trabajo sin afectar la conti-
nuidad operativa. En Tivit, trabajamos
para ofrecer soluciones adaptadas a
cada cliente, permitiéndoles evolucio-
nar con confianza en un entorno digital
cambiante.”

La nueva infraestructura le permitira
a Coca-Cola Andina explorar nuevas
oportunidades de negocio y continuar
su camino hacia una operacion mds
agil, competitiva y preparada para los
desafios del mercado.



Septiembre - Octubre 2025

Invertir en bienestar:
desafios y oportunidades desde el retail

Karina Sudrez Sesnic
Gerenta General de Clinica Belenus

Chile actualmente atraviesa un momento en el que hablar
de inversién, empleo (o desempleo) y crecimiento econémi-
co no puede desvincularse del impacto que tienen las deci-
siones que tomamos desde las empresas. Desde mi rol en
Belenus, organizacién que nacié hace casi dos décadas con
la misién de democratizar el acceso a tratamientos estéti-
cos con respaldo clinico, he sido testigo de cémo el retail de
salud puede ser un motor real de reactivacién econémicq,
generacion de empleo femenino y bienestar social.

Hoy, con mds de 30 sucursales de Arica a Punta Arenas, sa-
bemos que nuestro crecimiento ha sido también una opor-
tunidad de empleo para mds de un centenar de mujeres,
muchas de ellas jefas de hogar, técnicas y profesionales de
distintas dreas y regiones. Invertir en servicios que generen
impacto no solo econémico, sino también social y emocio-
nal, ha sido nuestra manera de contribuir a la economia cir-
cular y a una sociedad mds equitativa.

En el actual escenario, uno de los grandes desafios del retail
en Chile es volver a conectar con las personas. Mas alla de
las ofertas o la estacionalidad, el consumidor de hoy exige
proposito, coherencia y experiencia. En nuestro caso, eso se
traduce en profesionalizacién del servicio, atencion perso-
nalizada, uso responsable de la tecnologia, comunicacion
claray coherente .

Pero también enfrentamos desafios estructurales como
organizacién. Consolidar un crecimiento sostenible nos ha
exigido revisar procesos internos, mejorar la eficiencia ope-
rativa, integrar herramientas digitales de atencién, e incluso
adaptarnos a un cliente mds informado. Nos mueve seguir
expandiéndonos, pero con sentido, evaluando cada apertu-
ra con una mirada territorial que conecte con las realidades
locales.

La inversiébn que hacemos como empresa hoy va mds alla
del equipamiento o mejoras de nuestros espacios fisicos. In-
vertimos en confianza, en formacion de nuestros colabora-
dores y en educar a nuestros clientes. Por eso creemos que
la reactivacién del retail también pasa por volver a mirar a
las personas para que éstas confien en las empresas, en sus
lideres y en el pais, juntos debemos concentrarnos en el cre-
cimiento que traerd beneficio para todos.

Chile necesita empresas que innoven con impacto, que
crezcan con responsabilidad, y que les motive construir va-
lor compartido. En Belenus, creemos que es posible hacerlo
desde la salud, desde la estética y desde el compromiso real
con el bienestar de las personas. Porque al final, toda gran
transformaciéon empieza por poner al otro al centro y a tra-
bajar en alianzas colaborativas.
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Alejandra Mustakis
presenta “Yo Creo”:
un manifiesto
emprendedor con
propoésito

Por Juan Andrés Sastre

on un relato intimo, directo y profundamente inspi-

rador, la reconocida empresaria chilena Alejandra

Mustakis debuté como autora con “Yo Creo” (Edi-

torial Zig-Zag), un libro que ya se proyecta como
lectura esencial para quienes buscan construir un camino
propio en el mundo del emprendimiento.

La presentacion oficial se realizd el pasado 20 de agosto en iF
El Bosque, reuniendo a mds de 200 asistentes entre lideres de
opinién, directores de empresas, periodistas y figuras del eco-
sistema emprendedor, incluyendo al ex ministro de Economia,
Lucas Palacios. El evento se transformo en un espacio de con-
versacion y networking en torno a la innovacion, la resiliencia
y el liderazgo con proposito.
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Un libro para emprender con autenticidad

En “Yo Creo”, Mustakis comparte su historia personal, apren-
dizajes y vision sobre como generar valor desde la autentici-
dad, la sensibilidad y el propdsito. El libro estd dedicado a su
madre, Diana, y extiende un homenaje a las mujeres, socias y
equipos que la han acompanado en su camino.

“Este libro es también un homenaje al liderazgo femenino.
Soy afortunada de comprobar como las mujeres pueden
cambiar el mundo y como Chile tiene todo el talento nece-
sario para convertirse en el mejor pais del mundo”, sefiald la
autora durante el lanzamiento.

Con un estilo cercano, el texto estd dirigido a estudiantes,
profesionales en reinvencion, emprendedores emergentes y
lideres consolidados, proponiendo una mentalidad de creci-
miento y accion frente a los desafios actuales.

Trayectoria que inspira

Mustakis es reconocida por haber fundado o liderado pro-
yectos pioneros como Medular, Kauel, iF y Cemprendedor,
ademds de haber presidido la Asociacion de Emprendedo-
res de Chile (ASECH). Su liderazgo ha sido destacado por me-
dios internacionales como Forbes y Bloomberg, y su aporte

ha contribuido a consolidar un ecosistema empresarial mas
inclusivo y humano.

Alejandra Schmidt, directora editorial de Zig-Zag, destaco el
cardcter Unico de la obra: “Este libro existe porque Alejandra
Mustakis no solo tiene historias que contar, sino un legado
enorme que inspirar. Sus ideas se transforman en un llama-
do a emprender con sentido”.

Una lectura clave para el siglo XXI

Disponible en librerias y plataformas digitales, “Yo Creo” se
posiciona como una obra imprescindible para quienes bus-
can no solo inspiracion, sino también herramientas practicas
y una nueva forma de entender el emprendimiento en tiem-
pos de cambio.

Con esta publicacion, Alejandra Mustakis abre un nuevo
capitulo en su trayectoria, reafirmando su compromiso por
impulsar un ecosistemna donde la creatividad, la colabora-
cion y el propdsito sean la base del crecimiento empresarial
y social.

Para mayor informacién
www.zigzag.cl
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Carlos Godoy Martinez

CEO de Grupo 4Ever

Hubo una vez en que logre un anhelado “chao jefe”

Muchos recordardn un antiguo comer-
cial por alléd en 2011, que finalizaba con
una divertida frase: “Chao jefe”. La pu-
blicidad se referia al hecho de ganar el
premio mdaximo de una loteria.

Simpdtica frase que a muchos nos
quedaba rondando en la mente. Al-
gunos anhelaban ser el afortunado en
ganar tan suculento premio. Otros ima-
ginaban la situacion de estar frente a
su jefe, pensando en como seria la sen-
sacion de pronunciar esta expresion
que, en simple, significaba no depender
mas en adelante de la empresa para la
que se encontraban trabajando.

En aquel entonces, me encontraba ge-
renciando el drea de planning e inte-
ligencia de negocio en una empresa
de retail hace ya mds de ocho afos
y cada vez me sentia mds prepara-
do para, en definitiva, no depender de
algo o alguien. Observaba que tenia
capacidad resolutiva, de negociacion,
de liderar equipos, y consideraba que
seria capaz de crear algo de la nada.
Esto, con el objetivo de que, al dia de
manana, lograra dirigir y liderar de la
misma forma algo desde un rol mas
independiente.

No me quitaba el suefio crear una idea
de negocio Unica, de esas que algunos

genios logran y con la que trascienden
sus vidas. En mi situacion personal y
conociendo mis capacidades. Si tenia
el convencimiento de que podria co-
menzar una empresa de algdn rubro
existente, y que para trascender, reque-
riria hacerlo mejor que la competencia,
mucho esfuerzo y perseverancia.

Asi fue que un dia me vi conversando
frente a este jefe, a quien relaté que ha-
cia un buen tiempo, en mis ratos libres,
como fines de semana, y, a veces, fes-
tivos, me encontraba participando de
una sociedad que habia creado con mis
propios recursos y, por qué no decirlo,
con mis propias manos. Internamente,
sabia que habia alcanzado una seguri-
dad financiera que me permitiria hacer
frente a cualquier reaccion por parte de
mi interlocutor. Afortunadamente, todo
finaliz6 en armonia y logré vivir la ex-
periencia de contarle a un empresario
destacado que yo comenzaba a trazar
mi propio camino como independiente.

Hasta aqui, describo una historia que
tal vez alguien desearia poder experi-
mentar algdn dia. Y la verdad es que, si
cada quien lo propone como un obje-
tivo, es realizable. Sin embargo, y como
dijera en alguna entrevista un recono-
cido colega: “El camino del emprendi-
miento no estd pavimentado de flores;
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de lo contrario, muchos serian los em-
prendedores”.

Es fundamental buscar la eficiencia. Un
profesor de universidad me dijo una vez
que “lo mds importante es el flujo de
caja”. Una verdad absoluta que en tiem-
pos de ajuste econdmico Nos ha permi-
tido sostener nuestra empresa. El flujo
de caja no es solo una planilla en Excel,
sino que implica acuerdos bien pensa-
dos, habilidades de negociacion, aten-
cion de multiples factores, entre otros.

Finalmente, y conectando la maravillo-
sa labor de generar fuentes de traba-
jo, de anadir una cuota de carifio en lo
que realizan quienes se atreven a em-
prender, es esencial que nuestras au-
toridades —en el disefno de politicas pu-
blicas— contemplen segmentaciones
pro pymes. Queremos mejores salarios:
pongamos atencién al crecimiento, a
la productividad, y, como resultado de
ello, implementemos beneficios labo-
rales de manera proporcional. Lo an-
terior, pensando en que las grandes
empresas pueden absorber con mds
posibilidades estas mejoras. Asi, facili-
tamos que, en un mediano plazo, nues-
tros emprendedores puedan también
convertirse en otras grandes empresas
que signifiguen un tremendo aporte a
nuestro querido pats.
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Cristobal Toledo

Productor general de icono Pro Eventos

“Queremos ser una buena compania desde el
primer paso de la contratacion de nuestro servicio
hasta el dia del matrimonio.”

Por Juan Pablo Morales

e DJ escolar a referente en celebraciones, Cristébal Toledo ha convertido a icono Pro Eventos en sinéni-
mo de calidad y cercania en matrimonios y eventos.

Con una logistica propia y un catdlogo integral, el productor general de icono Pro Eventos ——y técnico en
direccién y producciéon de eventos—— afirma que su empresa se distingue por su innovacién, excelencia técnica
y trato cercano con los clientes.
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&£Coémo surgié icono Pro Eventos y qué elementos crees que
han marcado la diferencia para posicionarlos como “si-
nénimo de éxito y calidad” en el rubro de celebraciones y
matrimonios?

fcono Pro Eventos surge cuando estaba en el colegio. Iba en
llI° Medio, con 17 afios, y comencé a trabajar como DJ. Con
base a eso, fui haciéndome mas conocido. Con el dinero que
generé en ese entonces, compré luces, parlantes, y, con los
anos, fui juntando Mds equipos y realizando eventos cada
vez mds grandes.

Luego, decidi estudiar Direccion y Produccion de Eventos. Es-
tuve un ano en la Universidad del Pacifico y otro en la Univer-
sidad de Las Américas, y terminé mi carrera técnica. Ya con
los conocimientos adquiridos, decidi pasar mi marca a un
nivel mas profesional.

(X4
Para posicionarnos en el rubro, lo
principal fue haber hecho esto con mds
estudios v conocimientos.
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Para posicionarnos en el rubro, lo
principal fue haber hecho esto con
mas estudios y conocimientos, con
todo lo vinculado a montajes y di-
sefnos de eventos, siendo algo pro-
vechoso. Somos muy amigables
con los clientes, y siempre queremos solucionar sus proble-
mas.

Su paquete mds completo incluye audio, iluminacién, DJ,
animacion, entre otros elementos: ¢como lo disefian para
equilibrar creatividad y diversidad de servicios?
Principalmente, agendamos audio e iluminacion. Sin estos
dos items juntos, no llevamos a cabo nuestros servicios jun-
tos. Son la base de nuestra contratacion. También buscamos
generar un equilibrio ——y creatividad—— con los diferentes
servicios que ofrecemos: DJ, animacion, pista de baile, pan-
tallas LED, que, segln el disefio del matrimonio, los vamos
sumando. Ahf vamos armando el paquete de la forma mas
completa posible.

Considerando que cuentan con equipo propio y despliegue
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en Colchagua y en la zona centro, ¢cudles son los mayores
desafios logisticos que enfrentan al montar un evento, y
cémo los resuelven?

El mayor desafio logistico son los mismos centros de eventos.
A veces no estdn equipados pensando en nuestro montaje.
Nos cuesta llegar a ellos, logisticamente. ¢Como lo resolve-
mos? Hacemos visitas técnicas, vamos a conocer el lugar
antes de aceptar la propuesta. Y luego, vemos las condi-
ciones medianamente 6ptimas. Llevamos mds equipos de
trabajo y estructuras cuando se requiere, pensando tanto en
la iluminacion como en la amplificacion.

Dada la evaluacion positiva de los clientes, ccudl es el mé-
todo de trabajo de icono Pro Eventos para lograr una satis-
faccién tan alta y mantener su sello?

Ser muy amigables, solidarios y comprensivos. Buscamos
tratar de ensenarle al cliente y
apoyarlo, hacer que no se estrese
y solucionar sus problemas. Que-
remos ser una buena compania
desde el primer paso de la contra-
tacion de nuestro servicio hasta el
dia del matrimonio. Nos diferencia-
mos porgue contamos con un amplio catélogo de servicios:
ademdads del audio, la iluminacion y el DJ, tenemos un plan
integral con banqueterias, sillas, mesas, amplificacion... Ven-
demos algo mdas completo e integral para facilitar la pega.

Por Gltimo, ¢en qué direccién busca crecer icono Pro Even-
tos?

Nosotros no solamente realizamos matrimonios; es solo una
parte de nuestro catdlogo. Trabajamos con muchas licita-
ciones en las municipalidades de la zona. Ahora bien, segui-
mos creciendo al buscar nuevos servicios y ofrecer planes
mas integrales, ademds de mejorar constantemente la co-
lidad de los proveedores. La direccion que buscamos es ge-
nerar un catdlogo cada vez mds integral en nuestro trabajo,
junto con ampliarnos en la parte técnica, para disefiar ma-
trimonios con montajes creativos y Unicos.
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Sandra Wuth Lutz

Chief Executive Officer de Coyote Kids Chile

“Somos una empresa familiar que viste a los ninios
con amor, responsabilidad v dedicacion.”

Por Juan Pablo Morales
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andra Wuth Lutz transformé una necesidad personal

en una tienda que hoy es referente en vestuario in-

fantil: Coyote Kids Chile. Inspirada en su rol de madre,

levanté una empresa familiar que combina diseno,
calidad y produccion responsable.

Para Sandra, “detrds de cada coleccion hay muchas horas
de trabaijo, sacrificios familiares y decisiones arriesgadas”.

En primer lugar, ccémo surge Coyote Kids Chile y coémo in-
fluyé tu experiencia personal en el disefio y la seleccion de
productos?

Coyote Kids Chile nacié hace mas de 15 anos a partir de una
necesidad muy personal: queria encontrar ropa linda, como-
da y de calidad para mi hijo, pero en Chile no encontraba
algo que me convenciera. Asi comencé a credr mis propios
disenos, pensando como mamd ——pero para ellos——, y lue-
go pude vestir también a mis dos
hijas pequenas con esas mismas
prendas.

Siempre me ha apasionado la
moda, y Coyote Kids Chile fue la
oportunidad perfecta para unir
esa pasién con mirol materno, cui-
dando cada detalle para que las
prendas no solo se vean bonitas, sino que también acompa-
fAen a los ninos en su dia a dia.

No ha sido un camino fécil: detrés de cada coleccion hay
muchas horas de trabajo, sacrificios familiares y decisiones
arriesgadas; sobre todo al principio, cuando todo era mds
incierto. Sin embargo, esa experiencia me dio la fuerza y la
claridad para mantener siempre nuestra esencia y no per-
der de vista lo md&s importante: vestir a los nifos con amor,
calidad y estilo.

éComo Coyote Kids integra la produccion responsable y
la conexién con las familias?, ¢y qué significé llegar a Mall
Sport y convertirse en la primera tienda de vestuario in-
fantil en ese recinto?

X4

El objetivo para lo que queda de
2025 es consolidar estas aperturas,
fortalecer nuestra presencia y llegar a
mas familias que valoran el diseiio v la
calidad.

%9
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Somos una empresa familiar, y eso mismo buscamos en
quienes trabajan con nosotros. Nuestra fabrica principal en
Pert también es una empresa familiar, con la que comparti-
mos valores y una forma de trabajar basada en la confianza,
el respeto y las relaciones humanas genuinas. Eso nos per-
mite producir de forma responsable, con foco en la calidad y
cuidando cada etapa del proceso.

La conexiéon con las familias estd en todo lo que hacemos:
escuchamos a nuestras clientas, adaptamos disefos a las
necesidades reales de los nifos y buscamos siempre que
cada compra sea una experiencia cdlida y cercana.

Llegar a Mall Sport fue un gran desafio y también un gran
orgullo. Aunque no somos una tienda deportiva, el publico
familiar del centro comercial coincide plenamente con no-
sotros. Ser la primera tienda de vestuario infantil alli es una
apuesta importante y una senal de
que, con esfuerzo y constancia, se
pueden abrir puertas en lugares
donde a primera vista parecia que
no encajabamos.

Por Gltimo, ¢cudles son las pro-
yecciones para lo que resta de
este 2025?

Este ano ha sido intenso y lleno de movimiento. Acabamos
de inaugurar nuestra tienda en Mall Sport y ya estamos tra-
bajando en una nueva apertura en Santiago para los pri-
meros dias de septiembre. Con esto, cerraremos el afo con
cuatro tiendas en total, algo que hace unos anos parecia un
sueno lejano.

El objetivo para lo que queda de 2025 es consolidar estas
aperturas, fortalecer nuestra presencia y llegar a més fami-
lias que valoran el disefio y la calidad. Y, aunque los desafios
externos como los costos y la competencia siempre estdn
presentes, nuestra motivacion es mas fuerte. Para 2026, que-
remos llevar Coyote Kids Chile hacia el sur de nuestro pais y
seguir creciendo sin perder la esencia que nos trajo hasta
aqut: una empresa familiar que viste a los ninos con amor,
responsabilidad y dedicacion.
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WELLNESS & SPA

Emilia Vial

Gerente Comercial
y Operaciones

“En SelfClub
entendemos que no
se trata solo de verse
bien, sino de sentirse
bien; por eso buscamos
que el autocuidado
sea un estilo de vida
sostenido v mds
humano.”

Por Constanza Prats

elfClub, un espacio que busca ir mas alla de

la estética: bienestar integral, salud y cuida-

do emocional. SelfClub se presenta como

un club de experiencias donde cada mujer
puede reconectar consigo misma, sentirse acom-
panada, y cultivar un estilo de vida de autocuidado
constante. En esta entrevista profundizaremos en
su propuesta de valor, su modelo de membresias, y
como ven la evolucion del sector.
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¢C6mo surgié la idea de SelfClub y qué problema busca-
ban resolver en el mercado desde su inicio?

La idea nacid de la conviccion de que el wellness no puede
reducirse solo a lo estético. Vimos que en el mercado pre-
dominaban espacios enfocados Unicamente en la belleza
exterior, sin integrar la salud, el equilibrio emocional y la ex-
periencia personal. Por eso creamos SelfClub: un club well-
ness donde hombres y mujeres puedan reconectar consigo
mismos, sentirse acompanados y vivir un concepto de auto-
cuidado integral, con un enfoque humano y cercano.

Muchas personas asocian “cen-
tro de estética” con lo estético
solamente. ¢Cémo define Self-
Club la experiencia mdas alla de la
estética? :Qué componentes de
bienestar, emocional o de con-
tencion ofrecen que lo diferen-
cian de otros espacios?

En SelfClub definimos nuestra pro-
puesta como una experiencia de
wellness integral. Buscamos que el bienestar de nuestros pa-
cientes comience desde el primer momento en que cruzan
la puerta: no es solo un tratamiento estético, sino un viaje de
autocuidado que abarca lo fisico, lo emocional y lo senso-
rial. Hemos cuidado cada detalle del espacio —arquitectura,
diserio, aromas, luz, mobiliario— para generar un ambiente
de calma y conexion. Ademds, contamos con un equipo de
especialistas que acompafa a cada paciente de manera
personalizada, entregando no solo resultados visibles, sino
también contencion y bienestar emocional.

éDe qué maneras han pensado las membresias y packs
para adaptarse a estilos de vida diversos? ¢;Qué feedback
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Somos mds que un spa: en SelfClub
celebramos el autocuidado como un
acto de amor propio diario, guiando a
cada mujer hacia un bienestar integral
que sea fisico, mental y emocional.

%9

han recibido de quienes prefieren membresia frente a tra-
tamientos aislados?

Sabemos que cada persona tiene un estilo de vida distinto,
por eso disefiamos membresias y también packs/protocolos
que permiten elegir la frecuencia y los tipos de experiencias
que mejor se adapten a sus necesidades. Algunas personas
buscan mantener un cuidado constante, otras prefieren dar-
se un espacio en momentos puntuales; por eso ofrecemos
ambas posibilidades. Lo mds valorado de las membresias es
la sensacion de pertenecer a un club de wellness: un lugar
al que vuelven con confianza, donde se sienten escuchados
y acompanados, y donde el auto-
cuidado deja de ser un lujo aislado
para convertirse en un habito sos-
tenido.

Para terminar, ¢Qué tendencias
creen que serdn clave y en rela-
cién a esto, cudles son los planes
de crecimiento para SelfClub?
Vemos que el sector se estd mo-
viendo hacia un concepto de wellness integral, donde la
salud, el bienestar emocional y la estética conviven de for-
ma natural. El futuro estard marcado por experiencias mds
personalizadas, el uso de tecnologias menos invasivas y la
creacion de espacios que sean un refugio en la vida cotidio-
na. En SelfClub queremos seguir creciendo bajo esa mirada:
expandiendo nuestra propuesta, incorporando nuevos pro-
tocolos y experiencias, y consoliddndonos como un referen-
te en autocuidado integral y acompanamiento tanto para
hombres como para mujeres.

www.selfclub.cl
WWW.instagram.cl/selfclub,cl
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Niall Ferguson: “La posicion de América
Latina hoy, es mas favorable en
comparacion con su situacion durante
la primera Guerra Fria”

El historiador britanico participdé como orador principal de la
XVI edicion de la Conferencia Anual de Bci

Santiago - El reconocido historiador
briténico, Niall Ferguson, participd en
la XVI Conferencia Anual de Bci: “Lec-
ciones de la Historia para enfrentar el
Futuro”, instancia en la que analizd los
principales conflictos geopoliticos ac-
tuales, destaco el proceso de transicion
a la democracia en Chile y se refirid a
las proximas elecciones presidenciales.

La conferencia se extendid por cerca
de dos horas y contd con la participa-
cion del expresidente, Eduardo Frei Ruiz
Tagle; la ministra de Obras PUblicas,
Jessica Lopez; el presidente de Bci, Ig-
nacio Yarur; el gerente general del ban-
co, Eugenio von Chrismar; el gerente de
Wholesale & Investment Banking, Ge-
rardo Spoerer; los principales ejecutivos
del Bciy mas de 800 clientes.

"Creemos que una de las mejores he-
rramientas que podemos compartir
hoy, para actuar con mayor claridad,

Por Constanza Prats

es la perspectiva, para comprender las
grandes fuerzas que moldean nuestro
futuro. Porque para proyectar el 2025 y
los afos que vienen, ya no basta con
mirar indicadores econdmicos: se ne-
cesita contexto, vision y una red de
apoyo experta, como la que ponemos
a disposicion de nuestros clientes”, dijo
Gerardo Spoerer, gerente de Wholesale
& Investment Banking. “En Bci entende-
mos que nuestro rol va mucho mas allé
de entregar soluciones financieras. Por
€s0, generamos espacios como este
que aportan una mirada estratégica
sobre el entorno global y sus implican-
cias para la toma de decisiones”, agre-
g6 tras la conferencia.

Ferguson, que expuso frente a mas de
800 asistentes, habld sobre los prime-
ros seis meses del presidente Donald
Trump en el gobierno y lo comparé con
lo realizado por Richard Nixon durante
su periodo y afirmo que lo que el actual
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mandatario estd haciendo, podria ser
catalogado como “Trump shock”.

Respecto a los aranceles que estd apli-
cando Trump, el historiador explicod que,
“cuesta creer que los aranceles vayan
a fortalecer realmente la economia
de Estados Unidos. Creo lo suficiente
en Adam Smith como para dudar de
que, en términos netos, estos aranceles
sean algo positivo”.

Asimismo, frente a las tensiones entre
China y Estados Unidos planted que
América Latina presenta un mejor es-
cenario. “La posicion de América Latina
hoy, es mds favorable en comparacion
con su situacion durante la primera
Guerra Fria. En ese entonces, paises
como Chile y otros de la region eran
campos de batallas, campos de ba-
tallas ideoldgicos, y eso hoy, es mucho
menos cierto”, senalo.
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Lorena
Gallardo

CEO de Fundadoras

“Una gran lider
siempre es una
gran estratega.”

Por Magaly Alvarez
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orena Gallardo, psicéloga organizacional, coach de ne-
gocios femeninos y CEO de Fundadoras, ha construido
una carrera dedicada al liderazgo y la estrategia em-
presarial.

Con mas de 15 anos de experiencia en desarrollo organiza-
cional, mentoring y formacion de lideres, ella ha participado
como speaker y consultora en programas de innovacion y
emprendimiento en Chile y el extranjero.

Bajo su liderazgo, Fundadoras —la escuela y comunidad
que cofundd en 2016— se consolidd como referente nacio-
nal y hoy se prepara para expandirse a Latinoameérica, con
un modelo que integra bienestar, autoconfianza y redes de
apoyo para emprendedoras.

Para Lorena, “lo que hoy es un hito en Chile, mafiana serd un
movimiento continental”, aludiendo al crecimiento potencial
de Fundadoras. Asimismo, la CEO complementa que “nos
estamos preparando para que, cuando mds personas lle-
guen al camino del emprendimiento, podamos recibirlas en
grande, con la fuerza y la estructura necesarias para acom-
panarlas”.

Mencionas a menudo que el liderazgo y la autoconfianza
son claves para hacer crecer un negocio. ¢Qué estrate-
gias concretas utiliza Fundadoras
para fortalecer esta confianza en
sus participantes?

Entendemos que el crecimiento
de un negocio estd directamente
ligado al crecimiento personal de
su fundadora. Por eso, en Funda-
doras disefilamos estrategias que
trabajan la confianza y el liderazgo como base de todo lo
demdas.

En primer lugar, realizamos clases con enfoque en lideraz-
go. Nuestras formaciones no se centran solo en el “coémo
se hace” algo, sino en el “como se lidera” ese proceso. Les
damos herramientas y matrices que ayudan en la toma de
decisiones y en identificar a quién delegar. Al cambiar esa
mirada, empezamos a ver resultados concretos en la forma
en que gestionan y expanden sus proyectos.

En segundo lugar, promovemos un aprendizaje desde la ex-
periencia real. Trabajamos con los casos de las propias par-
ticipantes, y, asi, cuando una de ellas comparte los desafios
de su negocio y se muestra vulnerable, se genera un efecto
espejo que fortalece a todas: la comunidad se suma a ayu-
dary, al mismo tiempo, cada una encuentra respuestas para
si misma.

Por dltimo, también incentivamos un aprendizaje colectivo y
colaborativo. En todo momento, fomentamos que las partici-
pantes sean mentoras unas de otras. Cada fundadora tiene
la oportunidad de ensefiar o mostrar a quien estd al lado, de
aprender de quienes van mds avanzadas y de colaborar con
sus pares en la misma etapa. Esto crea un circulo virtuoso de
confianza y liderazgo compartido que impacta tanto en lo
personal como en lo empresarial.

(X4
Aunque lo digital permite eficiencia v
escalabilidad, la verdadera conexion y
sentido de pertenencia se generan cara
a cara.
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Como psicéloga organizacional y coach de negocios fe-
meninos, écudles consideras que son los desafios mas
grandes que enfrentan las mujeres al pasar de ser “due-
Aas” a “lideres” de sus negocios?

Hay dos que se repiten y que considero las mds importantes
hoy. Primero, la salud mental, es decir, sostener la confianza
y la autogestion emocional. Su cuidado es hoy, por lejos, uno
de los mayores desafios que enfrentamos como fundadoras
de empresas. Las largas jornadas de trabajo —impulsadas
por el compromiso y la pasion que sentimos por lo que ha-
cemos—, sumadas a la hiperconexion constante, nos estdn
pasando la cuenta. A medida que la empresa crece, tam-
bién aumentan la exposicion, las decisiones complejas vy, por
supuesto, los miedos. En este contexto, la autorregulacion
emocional se vuelve clave: fortalecer la mentalidad para
sostener la presion, tomar decisiones impopulares cuando
es necesario y mantenernos firmes en la vision que nos guia

Otro de los desafios es tener la capacidad de operar des-
de la estrategia y no quedarse atrapada Unicamente en lo
tactico: soltar el control tactico y volver a la estrategia. Tanto
cuando ya existe un equipo como cuando se estd empren-
diendo solg, es clave entender que hay dos niveles distintos:
el tactico y el estratégico.

El nivel estratégico es donde ocurre la primera gran magia:
la de dar direccion. En cambio, la
ejecucion —lo tactico— suele estar
llena de ajustes, imprevistos y mo-
dificaciones que, si nos quedamos
demasiado tiempo alli, pueden es-
tancarnos e incluso hacernos per-
der rumbo.

Es fundamental entrenarnos con consciencia para mantener
siempre la mirada en el bosque completo, recorddndonos
cada dia hacia donde vamos y asegurdndonos de no perder
de vista la direccion que guia nuestras acciones. Una gran
lider siempre es una gran estratega.

Liderazgo, bienestar, estrategia, “generar con impacto” y
aprendizaje en comunidad conforman el ADN de Fundado-
ras. ¢Cual de estos pilares crees que es menos explorado
en la formaciéon empresarial tradicional y por qué es im-
portante abordarlo?

En la formacion empresarial tradicional, el pilar menos explo-
rado —y al mismo tiempo mds transformador— es el bienes-
tar. Se nos ensena a disenar estrategias, a liderar equipos, d
generar impacto, pero rara vez se nos ensefa a sostener-
nos a nosotras mismas en el proceso. Y lo cierto es que un
negocio nunca puede crecer mds que la capacidad de su
fundadora o su lider de sostener la presion, las emociones
y el ritmo.

En Fundadoras lo entendimos muy temprano: la fatiga, el
estrés y la desconexion personal son el verdadero cuello de
botella de las empresas. Cuando una lider esté agotada, la
estrategia se resiente, el liderazgo se diluye y el impacto se
reduce. Pero cuando una lider se cuida, se fortalece y se re-
conoce como la principal “maquina de crecimiento” de su
negocio, todo cambia: la empresa escala, el equipo se inspi-
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ray los resultados se multiplican.

Por eso abordamos el bienestar como
un pilar estratégico, no accesorio. Una
fundadora que se lidera a si misma con
equilibrio y claridad es capaz de liderar
con fuerza y vision cualquier empresa.

éCuadl ha sido el mayor desafio al es-
calar la comunidad y la escuela en
Chile, y como han gestionado man-
tener una experiencia personalizada
y de calidad? ¢Planeas crecer en
Latinoamérica?

Si bien contamos con participan-
tes de todo Chile y en América Lati-
na en formato digital, descubrimos
que la presencialidad lo cambia
todo. Aunque lo digital permite efi-
ciencia y escalabilidad, la verda-
dera conexion y sentido de pertenencia
se generan cara a cara. Por eso, este
ano decidimos volver a la presenciali-
dad, tal como en nuestros inicios hace
ocho afos.

Abrimos  actividades  presenciales
(ademés de la escuela en linea) en sie-
te regiones de Chile, desde Antofagas-
ta hasta Magallanes, y el mayor desa-
fio no fue la logistica, sino la cultura de
Fundadoras: encontrar a las personas
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locales capaces de representar nues-
tro ADN y transmitir la pertenencia que
se vive en Santiago. La calidad de los
contenidos se mantiene, aunque lo cri-
tico es que quienes los transmiten re-
presenten de verdad el corazon de la
marca.

Nuestra solucion ha sido poner al frente
de las regiones a nuestras mentoras de
negocios certificadas por Fundadoras:
mujeres que han pasado por varios
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(...) Planeamos crecer hacia

Latinoameérica. Me estoy preparando
para dar ese salto que requerird abrir

Fundadoras a nuevos socios.
99

anos de formacion con nosotros, que
conocen nuestra metodologia y que
hoy estdn preparadas para mentorear,
educar y acompanar estratégicamen-
te a emprendedoras y empresarias de
todos los tamanos.

Y si, planeamos crecer hacia Latinoa-
mérica. Me estoy preparando para dar
ese salto que requerird abrir Fundado-
ras a Nuevos socios. Es un proceso que
muchos me han pedido, porque quie-
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ren ser parte de este desafio: que una
empresa que nacié en Chile siga cre-
ciendo y se convierta en el mayor mo-
vimiento de emprendimiento femenino
de la region.

Los encuentros Blueprint de Fundado-
ras se han posicionado como espa-
cios de estrategia y co-creacioén entre
emprendedoras. ¢Qué aprendizajes
clave han surgido de estas instancias
y como han influido en la evolucién de
la comunidad?

Los aprendizajes clave han sido
que la presencialidad importa y
aporta. Descubrimos que no bas-
ta con nuestras clases virtuales: lo
que realmente mueve la aguja es
conectar en persona con mujeres
valiosas que acompanan el ca-
mino. Por eso, nuestras experiencias en
el Hotel Sheraton se han convertido en
parte del corazén de Fundadoras.

Estos encuentros han influido profun-
damente en el crecimiento de la comu-
nidad, porque son el momento en que
nuestras propias participantes pueden
validarse sentdndose en el escenario
de Fundadoras, o bien invitando a otras
amigas emprendedoras a vivir la expe-
riencia. Los eventos generan un efecto
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multiplicador que es muy dificil de alcanzar Unicamente en
el mundo digital.

El Business Festival se ha transformado en un hito anual de
visibilizacién y networking para miles de mujeres. ;Cémo
proyectas que este festival y los encuentros Blueprint se
complementen para impulsar el liderazgo femenino en La-
tinoamérica?

El Business Festival y los encuentros Blueprint son dos fuerzas
que se complementan para impulsar el liderazgo femenino
en la region. El Festival es la gran vitrina continental, don-
de miles de mujeres se visibilizan, crean redes y acceden a
oportunidades que antes parecian inalcanzables. Blueprint,
en cambio, es el laboratorio estratégico, esto es, espacios
mas intimos donde las empren-
dedoras se sientan a pensar, a di-

negocios junto a otras.

Juntos funcionan como un eco-
sistema de crecimiento: el Festival
abre puertas, inspira y conecta a
gran escala, mientras que Blue-
print acompana a cada fundado-
ra a capitalizar esa inspiracion en acciones concretas y sos-
tenibles. Asi proyectamos el impacto en Latinoamérica. No
solo como un evento anual gque emociona, sino como una
plataforma continua que forma lideres, multiplica referentes
y acelera el protagonismo femenino en la economia regio-
nal. Lo que hoy es un hito en Chile, manana serd un movi-
miento continental.

Considerando las tendencias actuales, ¢como visualizas
el ecosistema de emprendimiento femenino en la préoxima
década y qué rol crees que Fundadoras jugara para lograr
esa vision?

En la proxima década veremos un cambio radical en el eco-
sistema emprendedor. El fundador de LinkedIn, Reid Hoffman,
proyecta que cerca del 50% de la poblacion mundial ten-
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senary a co-crear el futuro de sus  Descubrimos que no basta con nuestras
clases virtuales: lo que realmente
mueve la aguja es conectar en persona
con mujeres valiosas que acompanan el
camino.
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drd alguna forma de emprendimiento en los proximos anos.
A esto se suman tendencias que ya destacan consultoras
como WGSN: economias mds colaborativas, negocios con
proposito y lideres que priorizan el bienestar, el impacto y la
tecnologia.

Fundadoras, como empresa y como movimiento, ya estd ahi.
Nos estamos preparando para que, cuando mds personas
lleguen al camino del emprendimiento, podamos recibir-
las en grande, con la fuerza y la estructura necesarias para
acompanarlas.

Desde esa mirada, el emprendimiento femenino no serd
un nicho; se convertird en un motor central de la econo-
mia global. Las mujeres liderardn
empresas mads flexibles, digitales
y sostenibles, porque estdn acos-
tumbradas a innovar con pocos
recursos, a colaborar de manera
natural y a generar impacto social
desde el inicio.

El rol de Fundadoras en esa trans-
formacién es claro: abrir puertas.
Siempre lo ha sido. Queremos que cada mujer encuentre
aqui acceso a redes, conocimiento y oportunidades que la
conecten con lo que viene. Y a nivel de contenido, asumi-
mos la responsabilidad de traer lo mds actualizado, lo mds
innovador y anticiparnos a los cambios. No se trata solo de
acompanar a las fundadoras en lo que pasa hoy, sino de
prepararlas para lo gque aln no se ve, pero sabemos que lle-
gara.

Asi visualizo el futuro: una generacion de emprendedoras
que no solo crean negocios, sino que definen coémo serd la
economia en Latinoamérica y en el mundo. Y Fundadoras,
como plataforma, seguird siendo el puente entre esa vision
y la realidad.

Portada
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rangois Pouzet (38) es ex atleta de alto rendimiento

chileno, emprendedor, creador de contenido y co-

municador. Su disciplina deportiva o marcd desde

joven, entregdndole valores de constancia, resiliencia
y mentalidad competitiva, que mds tarde trasladé al mundo
de los negocios.

Es cofundador de Float Chile, el primer centro de flotacion del
pais, y fundador de Emprendedor Chile, comunidad y acade-
mia online con mdas de 30.000 alumnos en cursos de impor-
taciones, e-commerce, marketing digital y marca personal.
Ademds, lidera el canal de YouTube Emprendedor Chile, que
cuenta con mas de 210.000 suscriptores y se ha convertido
en el medio de referencia en Chile
para conocer la historia de empre-
sarios y lideres latinoamericanos.

En redes sociales supera el millon
de seguidores, con comunida-
des activas en Instagram, TikTok
y LinkedIn. En 2024 fue destacado
por Forbes Chile como “el creador
de contenido chileno que busca
hacer accesible el camino de em-
prender”.

Desde 2025, conduce en Canal 13C el programa “La Aven-
tura de Emprender”, donde entrevista a referentes del mun-
do empresarial y cultural, ampliando su mision de inspirar
y educar sobre innovacion, negocios y propoésito. También
estd vinculado al mundo del vino, continuando el legado fa-
miliar en Vina Tipaume, un proyecto orgdnico y biodindmico
que combina produccion boutique y turismo enolégico.

Su trayectoria combina deporte, emprendimiento, comuni-
cacién y educacion, con un estilo cercano y auténtico que
lo ha posicionado como una voz influyente en el ecosistema
emprendedor chileno y latinoamericano.

Innovacién empresarial
Hoy los motores de innovacion mads relevantes son la tec-
nologia (Inteligencio Artificial, automatizacion, andlisis de
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En mi podcast he aprendido que, mds
alla de los modelos de negocios, lo que
mueve a los grandes emprendedores es
la mentalidad: resiliencia, curiosidad y
una fuerte conexion con un proposito
personal.
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datos), la sostenibilidad como exigencia de consumidores y
reguladores, y la experiencia del cliente, donde las empresas
deben poner a las personas al centro. También la capaci-
dad de colaborar con otros: ya no se trata solo de competir,
sino de co-crear con startups, universidades y hasta con an-
tiguos competidores. En un mercado global tan dindmico, la
innovacion no es un lujo; es la Gnica manera de mantenerse
vigente.

Liderazgo y estrategia

El liderazgo es clave para construir culturas que fomenten
creatividad y adaptacion. Un lider debe ser capaz de dar
proposito, pero también de abrir espacios seguros para ex-
perimentar y equivocarse. Cuando
se combina vision estratégica con
humildad para escuchar vy flexi-
bilidad para cambiar, se logra un
equipo que innova, se comprome-
te y se atreve a desafiar el status
quo.

Podcast & vision

En mi podcast he aprendido que,
mas allé de los modelos de nego-
cios, lo que mueve a los grandes emprendedores es la men-
talidad: resiliencia, curiosidad y una fuerte conexiéon con un
propdsito personal. Estas conversaciones muestran que hoy
los negocios no se miden solo en utilidades, sino también en
impacto humano y social. Escuchar a tantas historias distin-
tas me ha confirmado que compartir vulnerabilidad y apren-
dizajes genuinos inspira mds que mostrar solo el éxito.

Consejo a emprendedores

Mi consejo seria que empiecen ahora y de manera simple.
No esperen tener todo perfecto. En un mundo digitalizado,
la clave es la velocidad para probar, medir y ajustar. Usen
la tecnologia como aliada —redes sociales, A, plataformas
digitales— para amplificar su mensaje, pero nunca pierdan
de vista lo esencial: resolver un problema real para alguien
concreto. Y, sobre todo, trabajen su marca personal, porque
hoy la confianza y la credibilidad son las verdaderas mone-
das de cambio.
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Pablo Gallardo

Fundador de Scoops Xi

Por Juan Andrés Sastre

coops Xi plataforma de Experience Intelligence
creada en 2021 con operacién en diez paises. Es
un visionario del CX, con mds de 30 arfios de ex-
periencia en Brand, Customer, y User Experience.

Scoops Xi impulsa el crecimiento y la rentabilidad de
muchas empresas en Latinoamérica. Con tecnologia
world-class, que incluye Smart VoC, Experience Listening
y una avanzada Al Specialist, proporciona una compren-
sién profunda y en tiempo real del comportamiento de
clientes, usuarios, leads y colaboradores, permitiéndote
anticipar necesidades, optimizar procesos, reducir cos-
tos operativos y comerciales, y aumentar ingresos a tra-
vés de planes de accidn hiper-personalizados.

CX para pequefias empresas; el Arma Secreta que
puede transformar tu negocio

éCudl es su enfoque como CEO de Scoops Xiy como ve
la experiencia del cliente en las pequefias empresas?

Como CEO de Scoops Xi y experto en Total Experience,
creo que la experiencia del cliente es fundamental para
el crecimiento y éxito de cualquier empresaq, especial-
mente las pequenas. Las pequefias empresas tienen
la ventaja de ser dgiles y auténticas, o que les permite
crear conexiones personales genuinas con sus clientes.

éQué estrategias de experiencia del cliente recomien-
da para pequefias empresas?

Recomiendo enfocarse en la personalizacién y el trato
uno a uno con el cliente. También es crucial gestionar
adecuadamente las resefias online y utilizar herramien-
tas como Google Business Profile para mejorar la visibili-

dady la interaccién con los clientes. Ademads, la recolec-
cién y andlisis de feedback es esencial para identificar
dreas de mejora y aumentar la satisfaccion del cliente.

¢COomo puede una pequeiia empresa crecer a través de
la experiencia del cliente?

La experiencia del cliente es clave para el crecimiento.
Cuando las empresas priorizan la experiencia del clien-
te, pueden aumentar la retencidon de clientes y fomentar
recomendaciones positivas. Esto, a su vez, puede llevar
a un aumento en las ventas y la lealtad del cliente. Las
pequefias empresas que se enfocan en la experiencia
del cliente pueden crecer hasta un 80% mds rdpido que
sus competidores.

éCudl es el papel del feedback en la mejora de la expe-
riencia del cliente?

El feedback es fundamental para entender las necesida-
des y expectativas de los clientes. Al recopilar y analizar
el feedback, las empresas pueden identificar dreas de
mejora y realizar cambios para aumentar la satisfaccion
del cliente. Esto puede incluir encuestas post-compra,
conversaciones directas con los clientes y monitoreo de
redes sociales.

éComo ve el futuro de la experiencia del cliente en las
pequefas empresas?

Creo que la experiencia del cliente seguird siendo un
factor clave para el éxito de las pequefias empresas.
Aquellas que prioricen la experiencia del cliente y se
adapten a las cambiantes necesidades y expectativas
de los clientes estar@n mejor posicionadas para crecery
prosperar en un mercado competitivo.
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Jorge Masetti

Nuevo Gerente General de Younique

Elmodelo de salud que fusiona
prevencion, innovacion y

bienestar integral.

Por Fernanda Alvarez

on un enfoque pionero que combina medicina

preventiva, biohacking y atencion personalozada,

la clinica Younique avanza en su consolidacion

como referente en Chile y proyecta su expansion
hacia Latinoameérica.

En un mercado de salud cada vez mds competitivo y orien-
tado a la experiencia, Younique ha irrumpido con una pro-
puesta diferencial: un modelo de negocio que integra cien-
cia, tecnologia y un servicio altamente personalizado para
optimizar la salud de las personas antes de que aparezcan
problemas.

Su llegada al sector no es casual. Responde a una tendencia
global: el crecimiento de la medicina preventiva y el bienes-
tar integral como ejes de inversion en salud, un segmento
que, segln proyecciones internacionales, aumentard su de-
manda en mds de un 20% en los préximos cinco anos.

Al frente de esta etapa de consolidacion y expansion estd
Jorge Masetti, nuevo Gerente General de Younique, quien
asume con una hoja de ruta clara.

éQué significa para ti asumir la gerencia general de Youni-
quey cudles son los principales objetivos estratégicos que
te has propuesto?

Asumir la Gerencia General de Younique es una responsa-
bilidad que recibo con entusiasmo y sentido de proposito.
Representa la oportunidad de transformar el concepto de
salud en la region, liderando un proyecto pionero en Lati-
noameérica, que combina cienciag, tecnologia y medicina de
precision para mejorar la calidad de vida de las personas.
Mis objetivos estratégicos se centran en tres grandes ejes:
la excelencia clinica y la experiencia del paciente, la renta-
bilidad sostenible para impulsar nuestra expansion, y posi-
cionar a Younigue como referente indiscutido en biohacking
y medicina preventiva en la regiéon, siempre con un equipo
motivado y alineado con esta vision.

Desde una perspectiva de gestion, ¢cudles consideras que
son los pilares del modelo de negocios de Younique?
Nuestro modelo se sustenta en tres pilares que guian cada
decision estratégica:

1. Experiencia del paciente y excelencia clinica, garantizan-
do resultados medibles y satisfaccion en cada tratamiento.

2. Rentabilidad y eficiencia operacional, optimizando ingre-
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SOS Yy recursos sin comprometer calidad.

3. Comunicacion y posicionamiento de marca, educando y
atrayendo a nuevos publicos y consolidando alianzas es-
tratégicas.

éQué oportunidades identificas en el mercado chileno parael
desarrollo de la medicina preventiva y el bienestar integral?

En Chile existe una creciente conciencia sobre la importan-
cia de la prevencion y el autocuidado, impulsada por el ac-
ceso a informacion y por una poblacion cada vez mds inte-
resada en vivir mdés y mejor. Esto abre una gran oportunidad
para modelos como el nuestro, que integran test y diagnos-
ticos avanzados, terapias personalizadas y tecnologia de
vanguardia para optimizar la salud antes de que aparezcan
problemas. Younique estd en una posicion Unica para liderar
en Chile este enfoque de la medicina.

¢Como se diferencia el modelo de atencién y servicios de
Younique frente a otras clinicas del sector?

Nuestra principal diferencia es la integracion real entre cien-
cia de datos, tecnologia avanzada y atencidn personalizada.
Cada paciente recibe un plan disefiado a partir de diagnos-
ticos de precision, de su propia biologia, con un seguimiento
cercano y una experiencia que cuida cada detalle. No solo
tratamos sintomas: optimizamos la biologia individual para
lograr resultados sostenibles y visibles. Esto nos convierte en
mucho mas que una clinica: somos un aliado estratégico en
la salud y el bienestar de nuestros pacientes.

éCudl es tu vision para el crecimiento de la clinica a me-
dianoy largo plazo?

A mediano plazo, nuestra meta es lograr que Mmdas personas
conozcan Younique y se convierta en un modelo replicable.
Alargo plazo, gueremos expandirnos dentro de Chile y luego
a otros paises de Latinoamérica, siempre manteniendo la ex-
celencia clinica y la rentabilidad como base.

¢Qué mensadije le darias a potenciales pacientes y aliados
estratégicos sobre el valor que ofrece Younique?

A quienes buscan optimizar su salud, prevenir enfermedades
y alcanzar su mejor version, les digo que Younigue es el lugar
donde ciencia, tecnologia y medicina de precision se unen
para generar resultados reales y medibles desde adentro
hacia afuera. Es también una oportunidad Unica para alio-
dos estratégicos de sumarse a un modelo innovador, con
alto potencial de crecimiento y un propésito claro: mejorar
vidas en Latinoameérica.
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Myriam Gomez
Inostroza

“Con su experiencia en
energias renovables v
lransparencia normativa,
Chile tiene la posibilidad de
ejercer liderazgo técnico y
politico.”

Por Magaly Alvarez
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ngeniera civil industrial (UCH), con formacion en gestion
de tecnologias en Estados Unidos, en economia del turis-
mo en Italia, y con una certificacion en Direccion de Em-
presas del Instituto de Directores del Reino Unido, Myriam
Gbmez Inostroza es directora en diversas organizaciones.

Entre ellas, Reale Chile Seguros Generales, Taram Capital, In-
nergy Holding, el Centro Subantdrtico Cabo de Hornos vy el
Parque Astrondmico de Atacama.

Fue directora ejecutiva de Imagen de Chile y directora de
ProChile en Italia, y hoy es una voz influyente en sostenibili-
dad y gobernanza climatica desde los directorios.

Se ha especializado en la integracion de criterios ESG (am-
bientales, sociales y de gobernanza) como ejes estratégi-
cos del desarrollo empresarial. Es Embajadora Global de
la Climate Governance Initiative, una red promovida por
el Foro Econémico Mundial; integra el Comité de Sosteni-
bilidad de Reale Group; y forma parte del Consejo Asesor
de Sostenibilidad de ProChile, desde donde impulsa una
estrategia de comercio internacional sostenible e inclusiva.
Asi también, preside el Comité de Sostenibilidad de Women
Corporate Directors Chile.
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Cuando demostramos que la
sostenibilidad no compite con el
desempenio financiero, sino que

lo potencia, la integracion ESG se
transforma en una palanca estratégica.
Esa es la gobernanza del futuro, v va
estd en marcha.

%9

En su experiencia liderando co-
mités en el sector asegurador,
écomo se estd redefiniendo la
gestion del riesgo frente a la cri-
sis climatica?

La gestion del riesgo en el sec-
tor asegurador estd viviendo una
transformacién profunda frente al
aumento de la incertidumbre cli-
madtica. La frecuencia e intensidad
de eventos extremos como incen-
dios, inundaciones o sequias ha impactado directamente la
siniestralidad, las inversiones y la estructura de productos.
Esto ha obligado a dejar modelos actuariales puramente
histéricos para avanzar hacia una gestion anticipatoria, ba-
sada en datos proyectivos y alineada con criterios de sos-
tenibilidad.

Hoy, las aseguradoras estdn incorporando modelizacion cli-
matica avanzada, diversificando carteras para reducir ex-
posicion a sectores vulnerables, e integrando criterios ESG,
tanto en la suscripcion como en las decisiones de inversion.
Ademds, estan desarrollando productos innovadores como
seguros parameétricos o coberturas verdes, que permiten
responder con mayor agilidad ante escenarios extremos.

La crisis climatica no solo desafia la forma en que se calcu-
lany se transfieren los riesgos; también redefine el propodsito
del seguro. Mas que un mitigador de pérdidas, el sector estd
llamado a ser un catalizador de resiliencia, acompanando
la transicion hacia economias y comunidades mdas adap-
tadas y sostenibles.

Usted ha impulsado politicas alineadas con marcos como
CSRD (Directiva de Reportes de Sostenibilidad Corporati-
va), SFDR (Reglamento de Divulgacién de Finanzas Soste-
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nibles) y la taxonomia europea. ;:Qué aprendizajes podria
destacar en su aplicacion desde Chile? ¢Es viable una ta-
xonomia latinoamericana que dialogue con estos estan-
dares?

La implementacion de marcos como la CSRD, la SFDR vy la
taxonomia europea ha representado para Chile un desafio
relevante, pero también una oportunidad estratégica para
alinear al sector asegurador con los estdndares globales
mds avanzados.

Uno de los aprendizajes mas claros ha sido la necesidad de
contextualizacion local. Aplicar la CSRD ha evidenciado bre-
chas en la disponibilidad y trazabilidad de datos ESG, espe-
cialmente en empresas medianas y pequenas. En este con-
texto, Chile ha optado por priorizar indicadores materiales,
como las emisiones de alcance y avanzar en la digitaliza-
cion progresiva de procesos, elevando la calidad y compa-
rabilidad del reporte.

Otro aspecto fundamental ha sido el trabajo en formacion
técnica y transformacion cultural. Incorporar los lineamien-
tos de la SFDR ha exigido invertir en capacidades internas,
particularmente en riesgo climdtico y finanzas sostenibles.
Esta etapa ha sido clave para alinear decisiones financie-
ras con objetivos de sostenibilidad
y preparar a los equipos para una
toma de decisiones mas informa-
da y prospectiva.

Ademds, la adopcion del principio
de doble materialidad, que analiza
tanto el impacto del entorno sobre
las operaciones como el de estas
en el entorno, ha enriquecido la
gestion del riesgo y fortalecido la
gobernanza con una mirada mas
sistémica.

Respecto a la posibilidad de una taxonomia latinoameri-
canag, si bien es una propuesta conceptualmente atractiva,
su implementacion enfrenta desafios estructurales. La di-
versidad productiva, regulatoria e institucional de la region
dificulta una clasificacion Unica. En este escenario, avanzar
hacia esquemas de interoperabilidad parece mds viable:
permitir que las taxonomias nacionales dialoguen entre siy
con estdndares globales, sin imponer una homogeneizacion
que podria ser contraproducente.

Chile, con su experiencia en energias renovables y transpa-
rencia normativa, tiene la posibilidad de ejercer liderazgo
técnico y politico en esta conversacion regional. Pero ese
liderazgo serd mas efectivo si se orienta a construir puentes
de compatibilidad, mds que a definir un marco Gnico.

¢Queé tipo de métricas ESG considera que deben reportarse
a nivel de directorio? ¢Y como ve la vinculaciéon de la com-
pensacién ejecutiva con resultados en sostenibilidad?
Hoy mds que nunca, las métricas ESG no pueden ser cos-
méticas. Desde el directorio, debemos usarlas como brdjula
estratégica, y no como una lista de cumplimiento.

Desde mi experiencia liderando comités de sostenibilidad y
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riesgo, he comprobado que su verda-
dero valor emerge cuando estan ali-
neadas con la estrategia del negocio
y permiten una conversacion periodi-
ca, no solo técnica, sino también ética,
sobre los riesgos y oportunidades que
enfrentamos.

En lo ambiental, debemos mirar mds
alld de las emisiones: se trata de en-
tender coémo nuestras inversiones y
operaciones se alinean con una eco-
nomia baja en carbono, aplicando
marcos como el TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures).
Enlo social, el foco estd en la diversidad
con sentido, el impacto real en comu-
nidades y la construccion de confianza
con clientes. Y en gobernanza, la trans-
parencia debe ser estructural: des-
de como tomamos decisiones hasta
coémo compensamos al liderazgo.

En cuanto a la remuneracion ejecutiva,
el vinculo con objetivos ESG estd avan-
zando. SegUn Willis Towers Watson
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(2024), cerca del 77 % de las empresas
del S&P 500 ya incorporan alguna mé-
trica ESG en sus planes de incentivos
ejecutivos, lo que demuestra que esta
integracion no es simbdlica, sino que
se estd consolidando como una préc-
tica de liderazgo responsable. En Amé-
rica Lating, sin embargo, adn es una
tendencia incipiente, especialmen-
te en pymes, por lo que avanzar con
metas claras, verificables y auditadas
externamente es clave para asegurar
credibilidad y alineacion.

Cuando demostramos que la sosteni-
bilidad no compite con el desempe-
no financiero, sino que lo potencia, la
integracion ESG se transforma en una
palanca estratégica. Esa es la gober-
nanza del futuro, y ya estd en marcha.

Desde la gobernanza, ¢como se pue-
den anticipar escenarios de descar-
bonizacién que impactan modelos de
negocio tradicionales? ¢Qué rol juega
la justicia social y territorial en esta
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transformacion?

Uno de los grandes desafios que en-
frentamos hoy desde los directorios es
anticipar como la descarbonizacion,
mas alléd de ser una meta climdtica,
transformard profundamente los mo-
delos de negocio tradicionales. Ya no
se trata solo de adaptarse a nuevas
regulaciones o reportar métricas ESG.
Al contrario, hay que repensar la estra-
tegia desde su raiz, con vision de futuro
y compromiso ético.

Desde la gobernanza, este proceso
implica mirar mas allé del corto plazo.
Hemos aprendido que los riesgos cli-
maticos no son solo ambientales, sino
también financieros, reputacionales y
operativos. Por eso, integrar andlisis de
escenarios climaticos como los pro-
movidos por el TCFD o la CSRD se vuel-
ve esencial. Asi, nos permite visualizar
como afectardn las politicas de car-
bono, las exigencias de los consumido-
res o las disrupciones tecnologicas a
nuestras operaciones. Y con esa infor-
macién en la mesa, podemos repen-
sar portafolios, diversificar inversiones
y desarrollar productos mas resilientes.

No obstante, hay una dimension igual-
mente critica: la justicia social y terri-
torial, ya que la transicion hacia una
economia baja en carbono no impac-
ta a todos por igual. Hay regiones que
dependen de industrias intensivas en
carbono, comunidades que no tienen
acceso a infraestructura verde o tra-
bajadores cuyas habilidades hoy no
tienen cabida en los sectores emer-
gentes.Y sino lo abordamos con sensi-
bilidad, la transicion puede profundizar
desigualdades en lugar de corregirlas.

Por eso, desde los espacios de deci-
sion, la gobernanza climdatica debe in-
corporar también una mirada ética y
territorial. Invertir en reconversion labo-
ral, formentar la innovaciéon en sectores
culturales o rurales, disefiar seguros
inclusivos o apoyar con financiamiento
a pequenas empresas creativas en te-
rritorios rezagados, no es filantropia; es
asegurar que el proceso de transfor-
macién sea duradero y legitimo. Una
transicion justa no es solo una narrati-
va. Es una condicidn para que la soste-
nibilidad sea verdaderamente posible.

éQué oportunidades y desafios ve en
sectores que histéricamente no han
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estado en el centro del debate climatico? ;Cémo se trans-
forma el liderazgo desde ahi?

Sectores como el turismo, la astronomia o los seguros, tra-
dicionalmente fuera del foco climatico, hoy enfrentan tanto
grandes desafios como oportunidades transformadoras.

En turismo, la presion sobre ecosistemas fragiles y la alta
huella de carbono del transporte son obstdculos eviden-
tes. Sin embargo, también existe un enorme potencial para
convertirlo en un motor de desarrollo sostenible. Experien-
cias como el turismo de intereses
especiales, el ecoturismo en la Pa-
tagonia, entre otros, o el turismo
astronémico en el norte de Chile
permiten generar valor econdmi-
co y social mientras se protege la
biodiversidad. La clave estd en una
planificacion territorial responsa-
ble, regulaciones efectivas y una oferta turistica que dialo-
gue con las nuevas demandas de viajeros conscientes. Aqui,
los seguros juegan un rol estratégico al ofrecer coberturas
innovadoras para destinos vulnerables al cambio climdtico.

En el dmbito de la astronomia, nuestro pais lidera la ob-
servacion cientifica a nivel mundial, pero la instalacion de
grandes telescopios puede impactar territorios de alto va-
lor ecoldgico y cultural. Esta tension se convierte en una
oportunidad para avanzar hacia una ciencia con proposito:
alimentada por energias renovables, vinculada a comuni-
dades locales y promotora de una cultura cientifica com-
prometida con el entorno. La sostenibilidad puede y debe
formar parte del ADN de la infraestructura cientifica.
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En seguros, el cambio climdtico reconfigura profundamen-
te la industria. Por un lado, hay barreras importantes: la es-
casez de datos historicos robustos para modelar nuevos
riesgos o la resistencia del mercado a pagar por productos
mas caros, aungque MAs sostenibles. Por otro lado, el po-
tencial es inmenso. La industria puede liderar la transicion
verde ofreciendo productos como seguros parameétricos o
incentivando inversiones en activos alineados con criterios
ESG. Su capacidad de anticipar riesgos y canalizar recursos
la posiciona como un actor clave en la resiliencia climatica.
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La crisis climdtica no solo desafia
la forma en que se calculan y se
transfieren los riesgos; también redefine
el proposito del seguro.

%9

Estos sectores requieren un lide-
razgo diferente: anticipatorio, co-
laborativo y ético. Ya no basta con
reaccionar; hay que co-construir
soluciones con gobiernos, comu-
nidades y otros actores estratégi-
cos. Liderar desde estos espacios
significa integrar la sostenibilidad en la estrategia central,
comunicar con transparencia y tomar decisiones que equi-
libren rentabilidad con impacto social y ambiental. Se trata,
en definitiva, de ejercer una gobernanza que entienda que
el futuro no se administra: se disefia con vision, proposito y
responsabilidad.

éCudles son las brechas actuales en capacidades parain-
tegrar sostenibilidad en los directorios? ¢Qué tipo de for-
macién considera indispensable para nuevos/as directo-
res/as?

Las brechas no son solo técnicas, sino también cultura-
les. AUn falta alfabetizacion climdtica, comprension de los
riesgos de transicion, habilidades para interpretar marcos
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como TCFD, ISSB o CSRD, y una vision
sistémica que conecte sostenibilidad
con estrategia y gobernanza. Asi, la
formacion ética cobra la misma rele-
vancia: necesitamos directorios que
actlen con integridad, coraje y res-
ponsabilidad intergeneracional.

Ademds, muchos directorios carecen
de diversidad de perfiles, experiencia
en sectores altamente expuestos al
cambio climdtico o conocimiento
en innovacion sostenible. La incor-
poracion de formacion continua
en sostenibilidad, junto con es-
pacios de reflexion sobre dilemas
éticos y propodsito empresarial, es
indispensable. La sostenibilidad no
es un tema mas en la agenda: es
el marco desde el cual toda estra-
tegia y todo riesgo deben ser evalua-
dos.

Como una voz influyente en sosteni-
bilidad y gobernanza climatica desde
los directorios, ¢qué experiencias o
convicciones han orientado su carre-
ra hacia esta linea?

Una de las experiencias mds determi-

e-negocios.cl

nantes de mi trayectoria fue liderar el
posicionamiento internacional del pais
desde Imagen de Chile, y, posterior-
mente, asumir responsabilidades en
territorios tan emblemdaticos como el
Cabo de Hornos y el Desierto de Ataca-
ma. Estar cerca de esos ecosistemas
dnicos, colaborando con cientificos
y comunidades locales, me permitié
comprender con absoluta claridad
que el desarrollo sostenible no es una

(X4
Hemos aprendido que los riesgos

climdticos no son solo ambientales, sino
también financieros, reputacionales y

operativos.
%9

opcidn, sino una necesidad. Desde en-
tonces, estoy convencida de que todo
rol directivo debe integrar la sostenibi-
lidad no como un complemento, sino
COmMOo un eje estratégico.

Esa conviccidon ha guiado mi trabajo

en los distintos directorios que integro.
Creo firmemente que las empresas no
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solo deben generar valor econémico,
sino también social y ambiental. En el
sector asegurador, por ejemplo, esto
se traduce en disenar productos que
protejan a las comunidades mas vul-
nerables y canalizar inversiones ha-
cia una economia baja en carbono.
Por eso he impulsado activamente la
adopcion de marcos como el CSRD vy
el SFDR, convenciendo a los directorios
de que la sostenibilidad no es un costo,
sino una ventaja competitiva.

En este camino, ha sido especial-
mente significativo formar parte
del Comité de sostenibilidad de
Reale Group, una empresa con un
compromiso genuino y consisten-
te con la sostenibilidad. Desde ahj,
contribuyo a integrar esta vision
en la estrategia de negocio, la gestion
de riesgos y las decisiones clave, rea-
firmando que es posible alinear renta-
bilidad con propésito, y fortalecer una
cultura empresarial que actle en be-
neficio de las personas, el entorno y las
futuras generaciones.
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Javiera Cardemil

Jefa de Sostenibilidad e Impacto Social Empresas lansa

“Entendemos la sostenibilidad como un
compromiso que va mds alla del medio
ambiente: implica generar bienestar en las
personas e impulsar oportunidades.”

Por Constanza Prats
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ompanfia lansa, una em-

presa chilena con décadas

de presencia nacional, ha

trascendido su origen de
productora de azlcar, diversificando
su negocio, y ademads se ha convertido
para consolidarse como un actor clave
en el desarrollo sostenible del agroin-
dustrial local. Bajo el propésito de “ali-
mentar al mundo con lo mejor de
nuestra tierra”, su estrategia de
sostenibilidad se articula sobre
cuatro pilares fundamentales: uso
eficiente del agua y energia, eco-
nomia circular, nutricion saludable
y fortalecimiento de comunidades
rurales.

Una de sus iniciativas mds desta-
cadas es la Academia lansa, una es-
cuela virtual en alianza con la Univer-
sidad Finis Terrae que ha capacitado a
mas de mil emprendedores y traba-
jadores de zonas remotas en gastro-
nomia culinaria, técnicas de gestion y
emprendimiento con identidad local .
Este programa ha logrado combinar
formacion técnica con inclusion so-
cial, consolidéndose como un pilar de
impacto concreto desde una mirada
empdtica y transformadora.

Empresas lansa ha desarrollado
un enfoque integral en sostenibi-
lidad, pero ¢como se traduce eso
en impacto social concreto para
las comunidades donde operan?
En Empresas lansa entendemos la
sostenibilidad como un compro-
miso que va mas alld del medio
ambiente: implica generar bien-
estar en las personas vy territorios
donde estamos presentes. Por eso,
uno de nuestros pilares estratégicos es
la promocidon de la vida sana, la nutri-
cidny el deporte, a través de iniciativas
como lansalud, desarrollado junto a la
Universidad del Desarrollo, que acerca
la educacion nutricional a trabajado-
res, comunidades y establecimientos
educacionales.

e-negocios.cl

@ empresas

Jiansa

éQué papel juega la Academialansaen
la generacién de impacto social dentro
de su estrategia de sostenibilidad?

Academia lansa es una de nuestras
iniciativas sociales mds relevantes,
porque permite ampliar las oportuni-
dades de aprendizaje y desarrollo, es-
pecialmente en zonas donde el acceso
a formacion técnica es limitada o no

X4

Academia lansa no solo ensernia a

preparar postres o platos salados.
Forma microempresarios y polencia

liderazgos locales... no se trata solo de

capacitar, sino de abrir caminos.

%9

existen tantas oportunidades. Ya he-
mos capacitado a mds de 1.000 estu-
diantes en dreas clave, este programa
ha logrado combinar formacion técni-
ca con inclusion social, consoliddndo-
se como un pilar de impacto concreto
alineado con las necesidades de las
comunidades.

¢Qué iniciativas destacaria como
ejemplo de valor compartido y gene-
racion de oportunidades para las co-
munidades?
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Ventanas como Empresas Abiertas nos
permiten acercar nuestra operacion

a las comunidades, difundiendo

transparencia v fortaleciendo el vinculo
con quienes habitan los territorios

donde estamos presentes.
%9

En valor compartido, destacamos
nuestra participacion en la iniciativa
Empresas Abiertas de Sofofa, que con-
vertimos en un programa anual para
acercar a la comunidad a nuestras
plantas. Otro eje fundamental es la in-
clusion: este 2025 nos sumamos nue-
vamente a la Teletdbn con una cam-
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pana de recaudacion y movilizacion
interna en todo Chile.

Entiendo que forman parte de UNALA,
écomo se alinea Empresas lansa con
los compromisos regionales del sec-
tor agroindustrial respecto a salud,
educacion y sostenibilidad?

UNALA -Unién de Azucareros Latinoame-
ricanos-, es una red que agrupa a
empresas del sector agroindustrial
azucarero, que estamos compro-
metidas con la produccion sosteni-
ble. Desde Empresas lansa partici-
pamos activamente, y este ano, la
organizacion presentd ante la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas,
17 documentos relacionados con el
aporte concreto de esta asociacion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS), en los cuales participamos con 8
casos de estudio.

Entre otros, en salud y bienestar (obs
3), impulsamos iniciativas orientadas
a potenciar hdbitos saludables y apo-
yo al deporte local. En educacion (ODS
4), nuestra Academia lansa fue desta-
cada como un caso ejemplar de for-
maciéon continua. En reduccion de las
desigualdades (ODS 10), mostramos
el trabajo que realizamos con nuestro
programa de Diversidad e Inclu-
sién, entre muchos otros. Todos los
casos estan disponibles en www.
empresasiansa.cl

éQué importancia tiene la comu-
nicacién en el posicionamien-
to de Empresas lansa como una
empresa sostenible y compro-
metida con su entorno social?

Creemos que una empresa se de-
fine tanto por sus productos como por
el impacto que genera. Por eso, co-
municar nuestro proposito —alimentar
al mundo con lo mejor de nuestra tie-
rra— requiere coherencia, compromiso
y respeto. La comunicacion es una he-
rramienta clave para visibilizar ese im-
pacto y conectar con nuestro entorno.
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Con mas de 10 anos de
lravectoria v presencia en la
gran mineria chilena v en la
industria, Sourcing se ha
consolidado como un actor
clave en la gestion de los
servicios de lerceros. Su
socio, Wladimir Rojas
Bravo, explica como

la digitalizacion

v las soluciones

de inteligencia

operacional estan
cambiando la

forma de trabajar v

qué desafios enfrenta

Chile para dar un salto

en productividad.

Por Constanza Prats
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undada en 2014 en el marco de un Proceso de Trans-

formacion PUblico-Privado en la Industria Minera Chi-

lena que buscaba alcanzar nuevos estdndares de

Excelencia Operacional, tal de mejorar su posicion
competitiva, SOURCING nacid para acompafar a la gran
mineria en la incorporacion de estdndares de excelencia en
la Gestion de los Servicios. Hoy, con mas de 150 profesiona-
les y una cartera que incluye a Codelco, MEL-BHP, Antofa-
gasta Minerals (AMSA) y CMPC, la compania ha expandido
su propuesta hacia la Digitalizacion y la Transformacion de
procesos en distintas industrias. En esta conversacion con
e-Negocios, Wladimir Rojas Bravo comparte la vision y expe-
riencia de la empresa.

SOURCING nacié en 2014. ;Qué oportunidad de mercado
vieron entonces y qué problema buscaban resolver en la
industria?

En ese momento la mineria chilena estaba impulsando
estratégicamente, la incorporacion de Précticas de Clase
Mundial en el dmbito de la Excelencia Operacional, con la
finalidad de mejorar su posicion competitiva. Dentro de los
ejes estratégicos de esta iniciativa, los Servicio de Terceros
cumplian un rol clave, la tercerizacion ya no se limitaba a
servicios periféricos, sino que avanzaba hacia procesos es-
tratégicos. Para que Chile pudiera competir globalmente,
no bastaba con que las mineras fueran de clase mundial:
también sus proveedores debian serlo. Ahi vimos una opor-
tunidad. Nacimos justamente para acompanar a las com-
panias en el diserio, implementacion y operacion de esas
practicas, asegurando que se sostuvieran en el tiempo y se
adaptaran a cada organizacion.

éComo describirian hoy la propuesta de valor que los di-
ferencia?

Nuestra propuesta se centra en resolver problemas reales
de nuestros clientes con soluciones concretas, basadas
en un know-how profundo del mundo minero, combinan-
do las mejores prdcticas de la industria y la incorporacion
de tecnologia. Contamos con un equipo con amplia expe-
riencia en procesos y operaciones de la industria, lo que nos
permite entregar respuestas especificas y efectivas. A esto
sumamos un fuerte componente digital, que nos ha permi-
tido escalar y hacer mas eficiente la gestion de contratos y
abastecimiento.

La mineria y la industria viven transformaciones profun-
das. ¢Cudles son las principales tendencias que observan
en la gestion de contratos y abastecimiento?

El gran denominador comun es la digitalizacion integrada al
modelo de relacionamiento con el mercado proveedor, que
en la actualidad es parte integral de los procesos de nego-
cio de cada una de las companias. Hoy los contratos se ges-
tionan de principio a fin en plataformas digitales, con apoyo
de loT e Inteligencia Artificial. Estas herramientas permiten
capturar datos en tiempo real, anticipar comportamientos y
facilitar decisiones mejor informadas. El resultado es un con-
trol mds preciso, menor costo de gestion y una comprension
mucho mads fidedigna de la realidad operacional.

éQué aprendizajes han obtenido de trabajar con clientes
como Codelco, BHP, Antofagasta Minerals o CMPC?
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Hemos aprendido que las practicas de productividad y con-
trol de costos que nacieron en la mineria son perfectamente
transferibles a otras industrias. El sector forestal, Utilities, Ma-
nufactura y Servicios Logisticos, por ejemplo, pueden bene-
ficiarse de estos modelos, volviéndose mds competitivos en
sus propios mercados. En el fondo, se trata de metodologias
que trascienden a la mineria y que pueden elevar estnda-
res en todo el ecosistema industrial.

Ustedes han desarrollado plataformas y herramientas
propias. ¢Qué innovaciones concretas han implementado
y qué impacto han tenido?

Hemos trabajado en lo que llamamos Soluciones de inteli-
gencia operacional, un conjunto de tecnologias que combi-
nan loT, Bigdata, Inteligencia Artificial y Business Intelligence.
Estas soluciones permiten digitalizar procesos industriales
criticos, mejorando el performance del control y reduciendo
de manera significativa los costos de gestion. En la préctica,
eso se traduce en operaciones mads eficientes, mads traza-
bles y con menor riesgo.

éC6mo ven el futuro del abastecimiento y la gestion de
contratos?

Visualizamos al menos dos grandes desafios. El primero tie-
ne que ver afianzar un modelo de relacionamiento estraté-
gico entre el mandante y el mercado proveedor con foco en
alinear todos los esfuerzo en funcion de un objetivo comln
que maximice el valor del negocio y que disminuya los altos
costos de relacionamiento que se experimentan en la ac-
tualidad. El segundo tiene que ver con la incorporacion de
tecnologia, como la Inteligencia Artificial, el 10T y el Andlisis
de Datos, que permitirdn que los contratos se gestionen de
manera autébnoma, anticipando riesgos y optimizando de-
cisiones. Vamos hacia un modelo donde la digitalizacion no
solo apoyaq, sino que transforma por completo la forma de
gestionar las relaciones con terceros.

éQué rol aspira a ocupar Sourcing en los préximos cinco
afos?

Queremos ser el top of mind en prdcticas de productividad
y gestion de recursos para la mineria y el sector industrial
en Chile y la region. Nuestro objetivo es consolidarnos como
un socio estratégico de nuestros clientes, que combina ex-
periencia, tecnologia y resultados tangibles aplicados a las
problemdticas especificas de nuestros clientes. Nuestro ob-
jetivo es apoyar a nuestros clientes en la implantacion de las
mejores prdcticas de negocio y dar solucion a la necesidad
de la adopcidn efectiva de la tecnologia aplicada a las ne-
cesidades reales de los procesos.

¢Qué mensdije le daria a una empresa que quiere digitali-
zarse pero no sabe por déonde empezar?

La digitalizacion requiere un enfoque top-down y bottom-up.
Por un lado, los ejecutivos deben comprender los beneficios
y comprometerse con los plazos y metas que se quieren
alcanzar. Por otro, hay que identificar desde abajo los pro-
cesos mds adecuados para comenzar, aquellos donde los
resultados se puedan ver rapidamente. Lo clave es contar
con la disposicion de invertir en estas iniciativas, porque los
beneficios —en productividad, eficiencia y competitividad—
superan con creces el esfuerzo inicial.
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Alejandra Delaporte

Fundadora de Pulsos de Vida

“La Nueva Ciencia del Agua es fundamental
para lograr bienestar integral.”

Por Pierine Méndez

aingenieray emprendedora considera que la base de una buena salud es hidratarnos de mane-

ra funcional, un objetivo al que hoy dedica toda su energia, mediante la comercializacion de una

amplia gama de jarras, vasos, copas y otros envases especiales suizos, capaces de mejorar la

estructura molecular, nivel energético y frecuencia de vibracion del agua, asi como de cualquier
liquido que la contenga.
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El bienestar integral es uno de los principales objetivos que
hoy buscamos. Algo que resulta extremmadamente complejo
en un contexto de cambios vertiginosos, que demandan un
continuo esfuerzo de adaptacion.

Para lograr dicha meta, en un medio bombardeado de in-
formacion (muchas veces contradictoria), no basta con te-
ner fuerza de voluntad y determinacion. También hace falta
llegar a la comprension de ciertos conceptos, que nos en-
treguen las herramientas adecuadas para cuidar efectiva-
mente la salud de nuestro cuerpo y nuestra mente.

Asi lo descubrid la emprendedora Alejandra Delaporte, inge-
niera civil industrial de la Universidad Catélica, con amplia
experiencia en empresas multinacionales del drea de la sa-
lud y cuidado personal quien, en medio de profundos cam-
bios en su vida, descubrié en forma tan inesperada como
reveladora, las bondades y beneficios de beber un tipo es-
pecial de agua.

Un tipo de agua que es posible obtener cuando ha sido al-
macenada en recipientes especificamente disenados, que
logran una reorganizacion molecular coherente a partir de
diversos efectos, tanto electromagnéticos como térmicos,
mecdnicos y piezoeléctricos y, en definitiva, maximizan su
calidad biolégica y por tanto su capacidad de influir positi-
vamente en la salud.

Este estado, identificado por diversos cientificos a nivel inter-
nacional, ha sido llamado agua liquido-cristaling, y se de-
fine por un ordenamiento molecular especifico, con mayor
estabilidad estructural, que permite al agua (y a cualquier
otro liquido que contenga moléculas de agua), potenciar
sus propiedades funcionales y contribuir a reforzar la salud
y bienestar general.

Este descubrimiento representd para Alejandra un punto de
inflexion vital, al decidirse finalmente a abandonar el vertigi-
noso ritmo de la sociedad moderna y, en cambio, dedicar su
energia a un emprendimiento saludable, que fuese un apor-
te real para la calidad de vida de las personas y que, en sus
propias palabras: “la encontré en el momento preciso”.

Alejandra, ¢Dénde se origina esta idea de negocio y como
surgié la idea de crear este emprendimiento en Chile?
é¢Cudles fueron tus motivaciones directas?

Todo comenzd en 2018, cuando recibi un regalo especial. Un
set de hermosos vasos importados de Suiza, con una forma
muy particular y con una flor de la vida grabada en oro en
la base. Ese regalo provenia de una amiga Biofisica, duena
de una clinica de medicina Bio-Informativa Alemana, ubica-
da en Las Condes. Ella estudio y trabajoé en diversas latitudes
con cientificos del mas alto nivel, algunos de los cuales la
comunidad cientifica troncal todavia “mira de reojo”.

Al probar el agua que habia reposado previamente en estos
vasos, me di cuenta de que su efecto era sorprendente. Era
distinta y se sentia mas “aterciopelada”. Ademds, mi cuerpo
la retenia mas tiempo. Es decir, de un momento a otro em-
pecé a ir menos al bafo, a pesar de que antes era todo lo
contrario.

Entonces me puse a investigar y descubri que efectivamen-
te el aguaq, al estar expuesta a ciertas influencias positivas,
cambia su estructura molecular, su nivel energético y la fre-
cuencia de su vibracion. Aumenta su viscosidad, hidrata mas
profundamente las células y les aporta una informacion vi-
bratoria de armonia y de orden que puede retardar el enve-
jecimiento.

Eso me interes6 aln mds y quise ir a buscar otros recipien-
tes a la tienda donde los vendian en Chile, pero entonces
me enteré de que los estaban descontinuando, por lo largo y
trabajoso que resultaba explicar el concepto. Por eso, la Ja-
rrita que yo queria para combinar con mis vasos ya estaba
agotada, y cuando pregunté donde la podia encontrar, me
respondieron que no estaba disponibles en ninguna parte de
Latinoamérica. En ese instante, cuando sali de la tienda, tuve
claro que ese era el proyecto de vida que estaba buscando,
asi que esa misma noche escribi un email a Suiza, y me puse
manos a la obra.

éCudndo comenzaste a comercializar tus productos, y
cudal fue el resultado en términos de posicionamiento y
crecimiento de la marca?

Comencé a distribuir los “Revitalizadores” a mediados de
2019, bajo la marca “Jarras de Vida”, poco antes del estallido
social y meses antes de la Pandemia. Fue un comienzo bas-
tante complejo, porque era necesario explicar el concepto
con claridad, y a mi me faltaba madurar todos estos cono-
cimientos tan recientemente adquiridos. Asi que comencé
exponiendo mis productos en ferias de emprendedores y de
alimentacion orgdnica, lo que me permitia tener contacto
directo con el publico, y también afianzar mi comprension de
la ciencia detrds de este concepto también nuevo para mi.

Fue asi como entre las personas que buscan la alimentacion
orgdnica, encontré el nicho de quienes estdn dispuestos a
realizar un esfuerzo sostenido por mantener su armonia inte-
rior, lo que evidentemente influye directamente en su salud y
bienestar. También me encontré con muchas personas que
habian salido de un desequilibrio importante en su salud, y
estaban dispuestos a probar formas nuevas de mantenerse
saludables. Esos fueron mis primeros clientes.



Durante la Pandemia el negocio prdc-
ticamente se detuvo, ya que no tenia
coémo distribuir. Sin embargo, mds ade-
lante pudimos incorporar venta digi-
tal, lo que nos permitid salir adelante
y continuar con la evolucion de este
proyecto. Como parte de ese proce-
so, hace poco cambiamos el hombre
de la marca a “Pulsos de Vida", para
abarcar un concepto mas amplio, ya
que no soélo el agua puede mejorar su
pulso vibratorio, sino que el ambiente
también. De hecho, estd comprobado
que el agua no solo se ve influenciada
por su entorno, sino que también pue-
de influir en el nivel vibratorio de este,
en diversas formas. Una de ellas, por
ejemplo, es atomizar gotitas diminutas
de agua estructurada en el ambiente,
lo que produce el llamado “Efecto Le-
nard” (fotoeléctrico) o “Bruma de Cas-
cada’, que mejora inmediatamente el
conteo de aniones, particulas de carga
eléctrica negativa que determinan un
ambiente saludable y benéfico para
los seres vivos.

éCudles son los fundamentos bio-
cientificos que sustentan la eficacia
de la ciencia del agua y sus beneficios
para la salud y calidad de vida?

El Dr. Gerald Pollack (asi como varios
otros cientificos) demostré que gran
parte del agua dentro del cuerpo es
agua “altamente estructurada”. De he-
cho, estd en un estado distinto al liqui-
do, hielo o vapor, y no es H20, sino H302.
Es un agua que él llamo “EZ”, una cuarta
fase del agua cuya consistencia es una
especie de gel. El nombre completo es
Exclusion Zone Water (o Agua de Zona
de Exclusion), ya que esta fase del agua
tiene la tendencia a expulsar cualquier
soluto del espacio que llena. A través
de este descubrimiento, él logré expli-
car particularidades del movimiento de
los muUsculos, por ejemplo, que no te-
nian explicacion antes del surgimiento
de esta “Nueva Ciencia del Agua”. En
su libro “La Cuarta Fase del Agua” el
Dr. Pollack establece que el correcto y
eficiente funcionamiento de nuestro
cuerpo se basa, en una gran propor-
cion, en la disponibilidad de agua EZ en
nuestras células.

éY qué tipo de agua genera mayor
disponibilidad de EZ en nuestros teji-
dos?

El renombrado cientifico coreano, Dr.
Mu Shik Jhon, durante sus 40 anos de

Septiembre - Octubre 2025

extensa investigacion del agua, ayudd
a definir el concepto de agua liqui-
do-cristaling, la que se puede presen-
tar en maltiples niveles, de acuerdo con
el grado de cohesion y orden que pre-
sentan sus moléculas. A esto se le lla-
ma “coherencia del agua” y propende
a una mayor disponibilidad de agua EZ
en las células. Su libro, recién traduci-
do del coreano al inglés en 2003, esta-
blece claramente que el consumo de
este tipo de agua es beneficioso para
el cuerpo en multiples aspectos, lo que
se torna evidente al considerar los mds
recientes descubrimientos que indican
que la base de la funcion de muchas
células, o incluso la mayoria de ellas,
es la disponibilidad de agua altamente
estructurada en su interior.

Asimismo, como lo explica la escritora
norteamericana M J Pangman, coauto-
ra del libro Dancing with Water, beber
agua liquido-cristalina ayuda a lograr
una hidratacién superior, una mejor
absorcion de los nutrientes, una mdas
eficiente eliminacion de toxinas, un in-
cremento en la eficiencia metabdlica
y una mejor comunicacion intercelular.
Las personas pueden disfrutar de estos
beneficios al utilizar las jarras, botellas
y demds recipientes que distribuimos
a través de "Pulsos de Vida” para su
ingesta de agua (segun las indicacio-
nes).
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éCoémo creen que evolucionara este
particular segmento de mercado, a
la luz de los actuales cambios en las
tendencias de consumo de la pobla-
cion?

Este segmento probablemente se de-
sarrollard a través de la divulgacion
cientifica. Hay diversos investigadores
mostrando su trabajo a través de reels
en Instagram, charlas TED y experimen-
tos en YouTube. Esta capacidad de di-
vulgacion no habia sido posible en los,
al menos, 50 afos de historia que tiene
esta “nueva ciencia”. Ademds, a este
grupo de profesionales los caracteriza
una cualidad en comdn: la humildad. Al
trabajar en temas que la sociedad no
reconoce a nivel masivo, hay una ma-
yor apertura al cuestionamiento, a la
discusion y a manifestarlo sin dificultad,
si es que hay algun aspecto que adn
estd en etapa de experimentacion.

Una tendencia muy auspiciosa a este
respecto es que la poblacion en Chile
cada vez estd valorando mads la cone-
xiébn con la naturaleza para lograr un
equilibrio fisico y mental y esto ha pro-
ducido la creciente penetracion que
hoy tienen el deporte, la alimentacion
consciente, las terapias de contraste, la
meditacion y el grounding, entre otras
disciplinas, que hace 10 anos hubiese
sido insospechada.
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Suzanne Wylie

Directora ejecutiva de Fundacion Reforestemos

“Creemos que las alianzas son la clave para
transformar un compromiso ambiental en
resultados tangibles.”

Por Magaly Alvarez

undacion Reforestemos nacié en 2011 bajo el nombre

Reforestemos Patagonia, con el objetivo de recupe-

rar las éreas de alto valor ecolégico destruidas por el

gran incendio del Parque Nacional Torres del Paine en
diciembre de ese afo. Lo que comenzd como una cruzada
ciudadana para restaurar un bosque emblematico se trans-
formé en la campana de reforestacion y restauracion ecolé-
gica mas grande de la historia de Chile.

Actualmente, esta ONG forma parte del Consejo de Politi-
ca Forestal y del Consejo de Bosque Nativo del Ministerio de
Agricultura, asi como de la mesa técnica para la restaura-
cion del Jardin Botdnico de Vifia del Mar. Entre sus principales
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alianzas destacan el Colegio de Ingenieros Forestales y su
membresia en la Camara Ambiental de FSC, una certifica-
cion mundial que avala el manejo sustentable de los bos-
ques.

La directora ejecutiva de la fundacion, Suzanne Wylie, fue re-
conocida de manera consecutiva en el ranking Merco Lideres
entre los 100 lideres con mejor reputacion del pais, ocupando
los puestos 61° en 2022 y 66° en 2023 y 2024, consecutiva-
mente. Su presencia en este listado la ha destacado como
una de las pocas representantes del mundo de la sostenibi-
lidad en un listado histéricamente dominado por figuras del
ambito empresarial tradicional.



Segun Suzanne, gracias al sistema de
Fundacién Reforestemos, “(..) hemos
plantado mdas de 1,6 millones de drbo-
les, distribuidos en mds de 235 proyec-
tos. Todas estas alianzas forman parte
de la campana de reforestacion y res-
tauracion ecoldgica mds grande en la
historia de Chile”.

¢Como se ha estructurado el modelo
de colaboracion entre Reforestemos
y las empresas para generar impacto
ambiental medible, potenciar reputa-
cion corporativa y fidelizar clientes?
En Fundacion Reforestemos cree-
mos que las alianzas son la clave
para transformar un compromiso
ambiental en resultados tangibles.
Trabajamos con base a un modelo
de articulacion tripartita que invo-
lucra al sector publico, a las em-
presas y a la propia ciudadania,
donde cada actor aporta un valor
dnico.

El sector publico, a través de organis-
mos como CONAF, ministerios y mu-
nicipios, facilita el acceso a territorios
prioritarios, complementa la mirada
técnica y asegura que las acciones se
integren a planes y politicas de conser-
vacion.

Las empresas proporcionan financia-
miento, incorporan a sus equipos Yy
multiplican la visibilidad de las inicia-
tivas, integrando proyectos concretos
a sus estrategias ESG y estableciendo
indicadores claros para medir sus KPI.

La ciudadania, por su parte, puede
aportar de diferentes maneras: a tra-
vés de la pagina web reforestemos.org,
ya sea plantando o regalando arboles
nativos, inscribiéndose como socio o
asistiendo como voluntario a terreno.
Y, finalmente, nosotros aplicamos el
conocimiento técnico para planificar y
ejecutar cada proyecto.

Gracias a este engranaje hemos plan-
tado mds de 1,6 millones de drboles,
distribuidos en mas de 235 proyectos.
Todas estas alianzas forman parte de
la campana de reforestacion y res-
tauracion ecolégica mds grande en
la historia de Chile, y son un ejemplo
de la manera en que el compromiso
compartido puede convertirse en un
impacto ambiental y social, real y me-
dible.
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Frente al auge del voluntariado cor-
porativo y la adopcion de précticas
ESG, ¢qué indicadores utilizan para
demostrar el retorno de inversién so-
cial y ambiental a los clientes empre-
sariales?

Alo largo de nuestra trayectoria, hemos
trabajado con mds de 700 empresas y
organizaciones de distintos sectores,
que han sido clave para financiar, es-
calar y visibilizar proyectos de restau-
raciéon, viverizacion, arbolado urbano,
voluntariado y educaciéon ambiental.
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La innovacion tecnologica es un pilar
estratégico de nuestro trabajo, va que

reduce plazos, mantiene la calidad de
cada etapa vy ofrece total transparencia

en la ejecucion.
99

Las organizaciones que colaboran con
Fundaciéon Reforestemos integran a sus
estrategias de sostenibilidad proyectos
con resultados verificables y alineados
a sus objetivos ESG. Cada iniciativa se
traduce en meétricas precisas, tales
como el ndmero de darboles planta-
dos, la superficie restaurada, la tasa
de prendimiento, entre otros. En el dm-
bito social, se contabilizan indicadores
como cantidad de voluntarios movili-
zados, comunidades y establecimien-
tos educativos beneficiados, asi como
horas de formacion y educacion am-
biental impartidas.

Ademds, con un monitoreo a largo
plazo es posible medir y comunicar el
impacto real, ya que en Fundacion Re-
forestemos registramos variables clave
como composicidn de especies, tasa
de sobrevivencia, crecimiento en altu-
ra, didmetro a la altura del cuello (DAC)
y estado fitosanitario de cada ejempilar.
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Este seguimiento se mantiene por un
minimo de cinco anos y, en funcion de
las caracteristicas del proyecto, puede
extenderse hasta siete o diez, garanti-
zando resultados medibles y sosteni-
bles.

éComo han integrado herramientas
como plataformas de donacién onli-
ne, georreferenciacion y certificacion
digital para escalarimpacto y facilitar
la participacién tanto de empresas
como personas?

La innovacion tecnoldégica es un pilar
estratégico de nuestro trabajo, ya
que reduce plazos, mantiene la
calidad de cada etapa y ofrece
total transparencia en la ejecucion.
Empleamos plataformas digitales
para georreferenciar y certificar
cada drbol plantado, lo que en-
trega a empresas, colaboradores
y ciudadania informacion precisa
sobre su ubicacion y estado.

Este sistema fortalece la trazabilidad,
el monitoreo y cuidado, nos ayuda a
planificar con mayor precision, cruzar
datos, y también vincular a las perso-
nas con la naturaleza de una manera
tangible y real. Por cada arbol que al-
guien regala o planta en reforestemos.
org, se genera un certificado digital
que llega al correo de la personag, y
que incluye un link georreferenciado a
Google Maps con la ubicaciéon exacta
donde serd plantado. Esta plataforma
nos llevd a ganar el Premio Nacional de
Innovacion Avonni 2014 en la categoria
de Medio Ambiente.

Nuestro espiritu pionero se refleja tam-
bién con la produccion especializada
en nuestro vivero de Patagonia, el mds
tecnologico de la regiéon, que gracias a
su sistema de innovacion opera siste-
mas automatizados de control de tem-
peratura, humedad y radiacién para
optimizar el desarrollo de las plantas.

En conjunto, estas herramientas tec-
noldgicas y capacidades productivas
fortalecen la eficiencia operativa y la
posibilidad de escalar proyectos de
restauracion y reforestacion, asegu-
rando que las campanas de donacion,
voluntariado y recuperacion de eco-
sistemas se implementen con altos
estandares y resultados medibles, re-
plicables y sostenibles en distintos te-
rritorios.
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Cristian Sagal

Agregado de Inversiones de InvestChile

“Francia tiene aun mucho por
descubrir en Chile.”

Por Carola Zahiiga

esde el corazén de Paris, Cristian Sagal, uno de los encarga-

dos de conectar los intereses de inversionistas fordneos con

las posibilidades de negocios que Chile ofrece, comparte su

visién sobre las oportunidades que estdn adn por descubrir
para las empresas francesas en Chile y como ambos paises pueden
fortalecer su relacién en un contexto global de transicién energética y
tecnolégica.

42



En pleno corazén de Paris, en la Rue de
Gramont, se levanta uno de los de los
edificios mas emblemdticos de la ar-
quitectura bancaria de finales del siglo
XIX, actual sede de la Escuela de Nego-
cios EDHEC, institucion reconocida por
su excelencia académica y su estrecho
vinculo con el mundo empresarial.

Alll, en Francia, se encuentra reali-
zando estudios de post grado Cris-

tian Sagal, agregado de Inversiones

de InvestChile -entidad publica que
promueve a nuestro pais como des-

tino de Inversion Extranjera Directa
(IED) en el mercado global-, quien
combina la rigurosidad adquirida

en las aulas parisinas con la misién de
abrir nuevas oportunidades econdémicas
y fortalecer los lozos comerciales en-
tre ambos paises. En esta conversacion,
abordamos los desafios de atraer capital
extranjero y la relevancia estratégica que
Francia representa para Chile en el esce-
nario global.

éCudl es la situacion actual de la in-
version francesa en Chile y qué opor-
tunidades ve para el futuro?

Para entender el panorama general, es
importante partir por la Unidén Europea
(UE). Este bloque representa el 23,6 %
del stock total de inversion extranje-
ra directa en Chile. Si consideramos a
la UE como un solo actor, se convierte
en el mayor inversionista extranjero en
nuestro pars.

En ese contexto, Francia mantiene una
participacion adn limitada. Segdn cifras
del Banco Central de Chile, el stock de
inversion francesa alcanzé los USD
1.739 millones al ano 2023, lo que
representa apenas un 1,8 % de la
inversion europea total en Chile.

Es un ndmero llamativo, y consi-
derando el tipo de empresas que
tiene Francia, hay un enorme mar-
gen de mejora. Hemos detectado
un alto grado de desconocimien-
to sobre las oportunidades reales que
ofrece Chile. Muchas empresas france-
sas simplemente no saben todo lo que
podrian hacer en nuestro pais.

Y aungque nombres como Engie o To-
talEren ya estan presentes, el desafio
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estd mas allé: Es un error pensar que,
porque ya estdn las grandes empresas,
todo estd cubierto. Hay muchisimo es-
pacio para empresas medianas y pe-
quenas que podrian aportar y crecer
en Chile. Francia tiene aln mucho por
descubrir en Chile.
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A pesar del importante flujo de
inversiones europeas hacia Chile, la
participacion francesa sigue siendo
modesta; nuestro desafio es mostrar

todo lo que estd aun por descubrir.

%9

Ese ha sido precisamente mi objetivo
durante estos dos anos: abrirles los ojos
a ese tipo de empresas.

éQué tipo de inversion francesa en-
contramos hoy en Chile?

La presencia francesa es diversa y va
desde tecnologia hasta alimentacion,
pasando por servicios ambientales,
energiay tecnologia minera. Es un aba-
nico amplio, que conversa bien con las
necesidades actuales de Chile.

En el sector energético, destacan ac-
tores como Engie, EDF y Total Eren. En
alimentos y servicios, Sodexo, Edenred y
Lactalis son referentes. También sobre-
salen empresas como Veolia y Alstom,
con una trayectoria sélida en el pais.
Ademds, encontramos fondos de in-
version como Ardian, que estd presente
en las obras de infraestructura del pais.
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Chile ofrece oportunidades concretas
en sectores como energia, tecnologia,

agroindustria e infraestructura; la

clave estd en que empresas medianas
tambien vean el valor de entrar ahora.

%9

Creo que hay una afinidad cultural en-
tre ambos paises que facilita los nego-
cios. Los franceses se sienten cémo-
dos trabajando con los chilenos, y eso
ayuda mucho al momento de invertir.
Compartimos valores y formas muy
parecidas.
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Coincidencias culturales

éQué valores y aspectos culturales

facilitan la colaboracién entre empre-

sas francesas y chilenas?

Ambas culturas tienen hoy un foco en

realizar proyectos con bajo impacto
ambiental y desarrollar un trabajo
con las comunidades, de manera
que las inversiones tengan un im-
pacto positivo para el medio don-
de se encuentran.

Ademads, Chile se destaca por la
seriedad y profesionalismo en la
region. Esto es algo que valora y
comparte con la cultura francesa.

Eso si, el francés es mucho mds directo
que el chileno en general, pero ala hora
de negocios, creo que eso se equipara
y en Chile podemos ser directos e ir al
negocio.

éQué pasos concretos se estdn to-
mando para atraer mds inversién
francesa y fortalecer la relacion entre
Chile y Francia en los préximos afios?
Hoy, Chile es especialmente atractivo
por sus recursos naturales con valor
agregado: la energia solar, la edlica,
el cobre y el litio. Todos son elementos
esenciales para la transicion energéti-
ca global y que podemos agregar has-
ta un cierto nivel de la cadena produc-
tiva.

En esa lineq, destaco el papel que Chile
podria jugar frente al ambicioso Green
Deal europeo, que busca reducir en un
90 % las emisiones de gases de efec-
to invernadero para 2040. Aunque
sSomMos un pais pequefo y lejano,
Chile puede ser un socio clave
para Europa en esta transicion.

Pero no sdélo eso, hay también
acuerdos entre Chile y Francia
para el desarrollo en el campo de
la inteligencia artificial, que es la
gran apuesta que Chile lidera en
Latinoamérica.

El desafio ahora es seguir creando
conciencia del potencial chileno vy, al
mismo tiempo, facilitar la transferencia
tecnolégica y de conocimientos hacia
nuestro capital humano.
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n la era del gasto facil y el dinero fiduciario, nos he-
mos encontrado con la premisa de que “mds dere-
chos” suele interpretarse como mds formularios. Asi
la burocracia se aburguesa y termina administrando
subsidios, alejada de los incentivos reales a la productividad.

La trampa fiduciaria

Cuando el derecho se gestiona con sellos y timbres, bajo el
manto de un presupuesto que pareciera ilimitado y sin res-
titucion, el efecto inmediato que podemos observar es que
el desempeno queda automaticamente en segundo plano,
la formalidad se encoge vy, tal como lo plasmara el Premio
Nobel de economia, Robert Solow (1957), “el trabajo sin tec-
nologia agrega masa, no muasculo”.

Asi, Solow lo midi6 y quizGs Maquiavelo le susurraria: las insti-
tuciones sirven al fin (crecer), o al rito (timbrar).

De esta forma vemos al menos 4 KPlI que debieran accio-
narse para garantizar eficiencia y los objetivos trazados tras
estas normas, dentro de las cuales podemos destacar:

Permisologia que mida, no que prometa: la nueva ley
promete recortes de plazos entre 30%—70% y tramitacion
paralela. El punto es cumplir y medir trimestralmente. De
no darse este impulso, solo estariamos confirmando la
tesis del ex presidente del Banco Central, José de Grego-
rio, quien sefala que “en Chile no hay permisologia, hay la
captura del Estado por grupos de interés, que se ponen por
encima del pais”, es decir, por sus propios intereses.

Barreras a la entrada, abrir la cancha: la OCDE ha solici-
tado simplificar las reglas pro-competencia. Es decir, mds
jugadores en la cancha, lo que debiera traducirse en me-
nos friccion y mas difusion tecnolégica.
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Chile entre timbres
y musculos: de la
grasa fiduciaria
al valor de la
productividad

Claudio Diaz, CEO & Managing Partner de
Tempus Asset Management

Calidad regulatoria, del proceso al performance. Esta
debe ser llevada cabo dentro del marco de la evidencia
y checklist. Un bajo rendimiento en IREG implica ineficien-
cia y falta de anticipacion del Estado, por lo que aqui hay
mucho espacio para mds participacion y transparencia,
pasando de procesos a performance.

Capital humano, musculo cognitivo antes que PTF. Sin-
gapur durante anos ha puesto énfasis en el méritoy en una
educacion que pondera y prioriza las matemdticas por
encima de otras disciplinas. Esa disciplina social se trans-
formo en el mUsculo cognitivo que antecede a los cldasicos
factores de producciéon (PTF) y que hizo a esta economia
pasar de US$516 per cdpita a los mdas de US$94.000 que
tiene hoy.

Ante la exposicion de la evidencia, podemos aseverar que
Chile no requiere mas timbres, sellos ni papeleria; por el con-
trario, necesita estar dotado de muUsculos en todas sus ver-
siones. Cerebros que sean capaces de atraer capital por su
capacidad de organizacion, seriedad y eficiencia al gestio-
nar y crear. Porque si regulamos por riesgo, medimos resul-
tados y cumplimos plazos, el trabajo deja de ser masa y se
vuelve productividad.

De esta forma, la matematica aplicable, finalmente, se tra-
duce en buenas tecnologias, innovacion positiva y tecnolo-
gia altrabajo, que no es mas que la profesionalizacion real de
actividades. Sin tanta burocracia y marchas, y en el espiritu
de las naciones que han superado problemas quizds peores,
la formalidad y la tecnologia han sido el alma de su contrato
social, donde existen menos ritos y mds rendimiento.

Pasar del trdmite al valor es una decision pais que puede
comenzar hoy.
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Tecnologia +
Etica: el nuevo
mandato para

quienes lideran
negocios hoy

Por Laura Flores

Estamos viviendo una transformacién profun-
da, donde la inteligencia artificial y el uso de
datos han dejado de ser territorios exclusivos
de dreas técnicas para convertirse en parte del
lenguaje cotidiano de quienes lideramos nego-
cios. Hoy, para tomar decisiones estratégicas no
basta con experiencia o intuicion: necesitamos
comprender las herramientas que estdn mode-
lando la industria y anticipar sus efectos sobre
nuestras personas, nuestros servicios y nuestros
clientes.

Como ejecutiva, me he enfrentado muchas ve-
ces a esta dualidad: por un lado, el entusiasmo
ante las oportunidades que entrega la IA para
mejorar procesos, optimizar campafas, perso-
nalizar la experiencia del consumidor o tomar
decisiones mds informadas. Por otro, la legitima
inquietud de nuestros equipos frente a lo que no
conocen: ¢me va a reemplazar esta tecnologia?,
¢mi trabajo seguird siendo relevante?, ¢vale la
pena aprender todo esto si cambia tan rapido?

Ahi es donde creo que el liderazgo cobra su ver-
dadero valor.

No se trata solo de adoptar nuevas herramien-
tas, sino de acompanar a las personas en el
proceso de adaptaciéon. De generar espacios
de formacién, contencién y conversacién que
transformen la incertidumbre en entusiasmo. Y
también, de construir marcos éticos claros que
den tranquilidad sobre cémo usamos los datos,
coémo cuidamos la privacidad y como aplicamos
la inteligencia artificial de forma responsable.

En ese contexto, la nueva Ley de Proteccién de
Datos Personales en Chile no es solo una obli-
gacion legal. Es una oportunidad para repensar
coémo queremos construir relaciones mads trans-
parentes, como queremos que hos perciban
nuestros clientes y como garantizamos que la
innovacién esté al servicio de las personas, no
al revés.

Liderar en esta nueva era implica saber leer el
impacto de la tecnologia en los negocios y en
las personas. De conectar capacidades técni-
cas con visidn estratégica, pero sobre todo, de
dar sentido. Porque las herramientas cambian
répido, pero el proposito de un buen liderazgo
—crear equipos soélidos, motivados y con visién
de futuro— sigue siendo el mismo.
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on mads de 30 anos de tra-

yectoria, Denise  Ratinoff

de Lira ha consolidado a la

casa de subastas Christie’s
en Chile, Perl y Ecuador, transformdn-
dose en una de las ejecutivas mds in-
fluyentes del mercado del arte en la
region.

Como Vicepresidente Senior y Direc-
tora Regional, ha liderado operaciones
estratégicas y subastas icénicas, posi-
cionando a América Latina en el mapa
global de coleccionistas e inversionis-
tas.

Denise Ratinoff de Lira es la Unica mujer
en el pais especializada en subastas de
beneficencia, con mds de 200 realiza-
das en museos de toda la region. Ella
combina su expertise en negocios con
un fuerte compromiso social y cultural,
participando en directorios y funda-
ciones ——como la Fundacion Nuestros
Hijos—— que impulsan la filantropia, la
educacion y la equidad de género.

Con un reconocimiento internacional
por su liderazgo, Denise encarna la in-
terseccion entre arte, empresa y res-
ponsabilidad social, en un mercado
donde el valor trasciende lo econémico
para convertirse también en legado.
“Desde mi labor, he intentado demo-
cratizar el acceso al arte, promovien-
do el conocimiento y el desarrollo de
la sensibilidad en todas las personas’,
afirma.

Denise, vienes de una trayectoria lar-
ga vinculada al arte, la gestion cul-
tural y el mercado. ;Qué te impulsé a
dedicar tu vida profesional al arte y la
cultura en Chile?

Cada persona llega a esta vida con
una mision. La mia ha sido, sin duda, el
servicio. A lo largo de los afos, he te-
nido el privilegio de ser un puente en-
tre quienes tienen la generosidad y los
medios para compartir, y aquellos que
no siempre saben a quién acudir para
recibir esa ayuda.

Mi trayectoria dio un giro significativo
cuando recibi la propuesta de trabajar
para Christie’s, la emblemdtica casa de
subastas de arte fundada en 1766 en
Londres. La decision no fue facil, pero
fue clave. Mi marido, Exequiel, nuestros
hijos y el querido artista y amigo Ma-
rio Carrefo insistieron con conviccion

Septiembre - Octubre 2025

en que aceptara el cargo. En ese mo-
mento, el mercado del arte presentaba
numerosas falencias, especialmente
en el dmbito de las subastas benéficas.
Mi objetivo fue claro desde el principio:
profesionalizar las subastas de benefi-
cencia y contribuir a regular un sector
que, por décadas, carecié de transpa-
rencia y estructura.

Nuestra labor no compite con el mer-
cado nacional; al contrario, lo fortalece.
Al ofrecer internacionalmente aquello
que no encuentra demanda local, ge-
neramos nuevas oportunidades para
artistas, coleccionistas y fundaciones.

Hoy en dig, las casas de subastas
operan con herramientas modernas
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y procesos rigurosos. Las plataformas
digitales y catdlogos —tanto virtuales
como fisicos— incluyen la procedencia,
los detalles y la historia de cada obra.
Se implementan sistemas de identifi-
cacién de compradores mediante pa-
letas numeradas, y se contemplan las
ofertas en ausencia para quienes No
pueden estar presentes fisicamente.
En Christie’s, el valor asignado a cada
obra se basa en su precio facturado en
la dltima subasta, Io que garantiza una
estimacion objetiva y profesional. Nada
se improvisa.

En este contexto, la transparencia y
el conocimiento son fundamentales.
Los compradores deben saber exac-
tamente qué estdn adquiriendo para
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tomar decisiones informadas y mantener la confianza en el
sistema. Esta dltima no solo fortalece el mercado, sino tam-
bién la relacion entre el arte, el coleccionismo vy la filantropia.

Siempre he creido que la cultura no es simplemente un cl-
mulo de conocimientos, sino una actitud de vida. Y el arte, en
su esencia mas profunda, es alimento para el alma. Por eso,
fomentar el acceso y la comprension del arte es una forma
de acercarnos a los creadores, de conectar con su vision, y
de entender que los artistas escriben la historia a través de
sus obras.

Si tuvieras que definir en pocas palabras tu sello personal
dentro del mundo del arte, scudl seria?

Compartir mi experiencia ha sido fundamental para formar
coleccionistas conscientes, capaces de elegir con auto-
nomia y conocimiento. Cuando comencs, solo tres artistas
chilenos participaban en subastas internacionales; hoy ya
superamos la decena, y esta temporada se incorpora una
nueva figura destacada.

Mi trabajo ha sido, también, una
forma de recuperar y preservar
patrimonio. Me llena de orgullo ver
a mis hijos —y ahora a mis nietos—
vivir el arte con respeto, sensibili-
dad y compromiso.

Has sido reconocida como una de
las martilleras méas importantes
del pais. ¢Queé significa para ti es-
tar frente al martillo y ser el puente entre artistas, colec-
cionistas e instituciones?

Como martillera, uno aprende a ver mdés alld de lo eviden-
te, a percibir lo que las personas sienten o desean expresar,
incluso sin palabras. Somos profesionales del martillo, for-
mados junto a expertos y especialistas que nos ensefian no
solo a vender, sino a transmitir conocimiento con elegancia,
discrecion y honestidad.

Nuestro enfoque estd en destacar la calidad, procedencia y
estado de las obras, mas alld de su valor monetario. Lo que
realmente me interesa es que cada persona compre aquello
que desea de verdad, que la obra le hable, que establezca
un vinculo auténtico con ella.

Ademds de tu carrera en el arte, dedicas tiempo a la Fun-
dacién Nuestros Hijos, que apoya a nifios con céincer y sus
familias. ¢Qué te motivé a involucrarte en esta causa?
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Suerio con el dia en que podamos
atender a 1.000 ninios con cancer. Hoy
ya acompanamos a 500, y cON enorme

orgullo podemos decir que el 80% se
recupera, una cifra comparable con
paises desarrollados.

%29
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El espiritu de servicio se siente y se hereda a través del ejem-
plo. No se ensena con palabras, sino con acciones reales
que dejan huella. Tuve el privilegio de crecer en una familia
profundamente sensible, donde mis padres me inculcaron
valores que marcaron mi camino.

Mi marido, Exequiel, médico oncdlogo de profunda vocacion,
dedicé su vida entera a sus pacientes, incluso hasta el dltimo
dia. Juntos trabajamos en el Hospital Salvador, colaborando
para atender las necesidades reales de los pacientes mds
vulnerables, acompandndolos no solo a ellos, sino también a
sus familias en momentos de gran dificultad.

éComo ves el impacto del arte y la cultura en proyectos so-
lidarios como este?, ¢puede el arte ser también una herra-
mienta de sanacion y apoyo?

No cabe duda del impacto positivo que el arte y la musicote-
rapia tienen en los pacientes. Estas disciplinas nutren el alma
y han demostrado favorecer la liberacion de endorfinas, esti-
mulando el bienestar emocional y fisico. A través de técnicas
en artes visuales o musica, los pa-
cientes encuentran una via para
expresar lo que sienten, descubrir
nuevas capacidades y conectar
con su creatividad durante el pro-
ceso de tratamiento.

Este espacio de creacion les per-
mite volver a sonreir, recuperar su
autoestima y sentirse mds auténo-
mos, acompanados por el apoyo y
la empatia de sus pares.

Mirando hacia adelante, ccudles son los proyectos que hoy
mas te entusiasman, tanto en el arte como en tu labor so-
cial?

En el dmbito artistico, me motiva profundamente ver como
nuestros artistas nacionales son cada vez mas valorados por
coleccionistas, museos y fundaciones. Estan abriendo ven-
tanas hacia el mundo que merecen ser visibilizadas, y es un
orgullo acompanarlos en ese camino de proyeccion inter-
nacional.

En lo social, mi mayor suefo es ver construido y en funciona-
miento el Centro Oncolégico de San Miguel. Llievamos afnos
trabajando con dedicacion para hacer realidad este pro-
yecto. Contamos con un directorio de primer nivel, liderado
por su fundadora, la doctora Marcela Zubieta, cuya vocacion
e inspiracion han sido fundamentales. Ademds, tenemos un
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equipo humano excepcional en la fundaciéon, con un com-
promiso y una entrega admirables.

Sueno con el dia en que podamos atender a 1.000 nifos con
cdncer. Hoy ya acompaniamos a 500, y con enorme orgullo
podemos decir que el 80% se recupera, una cifra compara-
ble con paises desarrollados. Al 20% restante, lo acompana-
mos con respeto, carifio y dignidad, junto a sus familias, en el
tramo mas dificil del camino.

éQué legado te gustaria dejar en Chile, como mujer de cul-
tura y también como figura solidaria?
Creo profundamente en contagiar fe, confianza y esperan-
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z0, porgue cuando vivimos con proposito, todo es posible. La
educacion es un derecho ——no un privilegio——y una herra-
mienta clave para construir una sociedad mads justa. Es fun-
damental reducir el ausentismo escolar y educar a nuestra
juventud con motivacién y amor por la vida.

Desde mi labor, he intentado democratizar el acceso al arte,
promoviendo el conocimiento y el desarrollo de la sensibili-
dad en todas las personas. El arte, en sus multiples disciplinas
—visuales, musica, ballet, literaturag, teatro—, es una forma de
encuentro, crecimiento y expresion que todos merecen ex-
perimentar y valorar.
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Convocado por Fundacion Nuestros Hijos:

Mas de 250 lideres empresariales
protagonizaron encuentro sobre
liderazgo con propésito

“La Huella del Liderazgo” reunio a tomadores de
decision en una experiencia unica para movilizar
alianzas entre el mundo empresarial v social.

Por Constanza Prats
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a Huella del Liderazgo fue el primer encuentro de alta

gerencia convocado por Fundacion Nuestros Hijos

(FNH). Se tratoé de una noche especialmente disefiada

para reflexionar, inspirar y movilizar a quienes hoy tie-
nen el poder de tomar decisiones con impacto.

El evento reunidé a 250 lideres empresariales, autoridades
y representantes del mundo pUblico y privado, en una ex-
periencia transformadora que combind testimonios reales,
conversaciones de alto impacto y una invitaciéon concreta a
dejar huella, independiente del rubro o industria.

En el escenario participaron referentes como Angel Izurieta,
Gerente General de Google Cloud Chile, reconocido por lide-
rar procesos de transformacion tecnologica en la region, im-
pulsando el uso estratégico de la innovacion como motor de
sostenibilidad. lzurieta expresd que “para Google Cloud fue
muy importante estar presente en el evento de la fundacion
porque nos permitid mostrar un poquito en qué estamos y
acompanar lo que significa para una fundacién un evento
de estas caracteristicas, apoyando en lo que se puede, que
es con nuestro conocimiento y con nuestra presencia”.

Lo acompafnd Gina Ocqueteau, presidenta del directorio de
SQM, pionera en liderazgo femenino en la industria minera
nacional, destacada por su enfoque en equidad, respon-
sabilidad y cultura preventiva, asi como también Maria Paz
Mandiola, fundadora de Better Brands, consultora especiali-
zada en conectar acciones comerciales con valores huma-
nos y sostenibles. Mandiola ha transformado la forma en que
las marcas se relacionan con sus audiencias, enfocédndose
en impacto y reputacion a largo plazo.

La fundadora de Better Brands comentd que “hay muchisima
evidencia de que, al conectarse con iniciativas trascenden-
tes como las que lidera Fundacion Nuestros Hijos, las empre-
sas no solo generan un impacto positivo, sino que también
fortalecen su rentabilidad y reputacion. Cuando se juntan
estas voluntades, no solo se potencia el impacto social, sino
que también se abren caminos nuevos para el crecimiento
sustentable y con sentido”.

“Fue una experiencia cuidadosamente disenada para invitar
a mirar el liderazgo desde una nueva perspectiva: mdas hu-
mana, mds consciente y mds conectada con el bien comun.
La vinculacion entre las fundaciones y las empresas es algo
fundamental. Esta unidn hace que ese espacio o estas nece-
sidades donde no puede llegar el Estado se hagan realidad.
Y hay tantas necesidades que solo uniéndonos es que se al-
canzan todos esos objetivos”, senald Lucrecia Salim, directo-
ra de Fundraising y Comunicaciones de FNH.

“Este tipo de encuentros son fundamentales porque conec-
tan dos mundos que tienen el potencial de transformar rea-
lidades: las ONG, que estdn generando aportes concretos a
la sociedad, y los lideres empresariales, que tienen el poder
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de tomar decisiones que marcan la diferencia”, afirmé Maria
Paz Mandiola.

En la misma lineq, Claudio Ross, gerente comercial y de mar-
keting empresarial de Salcobrand, destacé que “es sUper
importante el apoyo de las empresas hacia las fundaciones,
pues la verdad que son obras de caridad y que, finalmente,
las personas lo terminan agradeciendo enormemente. Pien-
SO nuestro propdsito, ademds de contribuir al bienestar de
las personas”.

Por su parte, Sandra Benedetto, socia del drea legal tributaria
de PWC, sefald que “me parece que es muy importante el rol
que pueden tener las empresas vinculdndose con las funda-
ciones. Las empresas son mucho mds que hacer negocio, las
empresas son generadores de valor, son agentes de cambio
en la sociedad y en el medio en que se rodean. Y a través de
las fundaciones pueden hacer esto efectivo”.

La conduccion del evento estuvo a cargo de Angélica Cas-
tro, reconocida comunicadora y consejera del directorio de
FNH, cuya sensibilidad y capacidad de conexion entregaron
al encuentro una dimension cercana y profundamente hu-
mana.

“Mdas que una gala o un evento empresarial, esta fue una no-
che para detenerse, mirar con otros ojos y decidir, de mane-
ra consciente, qué legado queremos construir como lideres”,
agregod Lucrecia Salim.

“Participar en este encuentro fue asumir un rol activo en la
construccion de un pais mas justo para los nifios con cdn-
cer”, sostuvo la Dra. Marcela Zubieta, presidenta de Funda-
cion Nuestros Hijos, quien anadid: “el mundo est& cambiando,
Chile también, y hemos visto en nuestra experiencia como
fundacién con el apoyo del empresariado, que cuando el
empresariado se conecta con una causa social no solo es
mejor elegido, mads elegido por sus clientes, sino que tam-
bién este involucramiento mejora el clima laboral. Es por eso
que es tan necesario que en este tipo de problematicas tan
complejas como el cancer infantil, los tres sectores de la so-
ciedad se unan para resolver estos conflictos”.

Una causa que convoca

Desde su fundacion en 1991, Fundacidon Nuestros Hijos ha
acompanado a mds de 20.000 nifios, ninas y adolescentes
con cdncer, entregando atenciéon médica, rehabilitacion,
apoyo social, educacional y emocional. Actualmente, lidera
la construccion del Primer Centro de Rehabilitacion Oncolo-
gico Infanto-Adolescente del pais, una obra inédita que re-
quiere del compromiso colectivo para hacerse realidad.

Fundaciéon Nuestros Hijos reiterd su llamado a las empresas
y personas comprometidas con un liderazgo consciente a
sumarse como aliados de esta causa. Porque construir el fu-
turo también significa hacerlo juntos.
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Marriott Courtyard Santiago
Un festin de sabores, elegancia
y buena compaiia

Por Juan Andrés Sastre

En pleno corazon de Santiago, el Marriott Courtyard nos abre sus puertas con una propuesta gas-
trondmica que seduce los sentidos y confirma por qué se ha convertido en un punto de encuentro
obligado para quienes buscan disfrutar de la buena mesa en un ambiente sofisticado.

La experiencia comienza con un menu cuidadosamente disefiado, donde las carnes jugosas y en
Su punto se combinan con pastas artesanales de sabores intensos y delicados, logrando un equi-
librio perfecto entre tradicion y creatividad culinaria.

El broche de oro lo ponen los postres con fruta fresca y delicados toques de manjar, gue conquistan
con su dulzura equilibrada y una presentacion que invita a disfrutar hasta el Gltimo bocado.

Mdas alld de la cocing, la experiencia en el Marriott Courtyard se enriquece con el entorno. En un es-
pacio moderno, cdlido y acogedor, la velada se transforma en un momento Unico para compartir

con amigos, brindar por los proyectos que vienen y disfrutar de la mejor compania.

Un lugar donde gastronomia, lifestyle y negocios se encuentran, haciendo de cada visita una ex-
cusa perfecta para repetir.

Para mayor informacién
www.marriott.com
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Claudio Villarroel

Gerente General de Marketing del Grupo Almacruz

“La coordinacion para integrar hoteles en
Santiago con casinos, vinas y museos en
Colchagua es la esencia de nuestro modelo
de negocio.”

Por Juan Pablo Morales



Septiembre - Octubre 2025

| Gerente General de Marketing del Grupo Almacruz,

Claudio Villarroel, ha liderado la transformacion del

histérico Hotel Galerias en el actual Hotel Almacruz

El reposicionamiento no solo implicé un cambio de
nombre, sino también la creacion de una identidad propia,
alineada con altos estdndares de calidad y con un fuerte
foco en el segmento MICE (turis-

mo de negocios y eventos), tras la 66

El nuevo nombre “Almacruz” nos
permitio forjar una identidad propia,
robusta v alineada con los estandares
de calidad vy calidez de nuestro grupo.
experimentado ingeniero ——segln 99

apertura del Centro de Convencio-
nes en 2018.

Hoy, como gerente general de
marketing del Grupo Almacruz, el

se define—- lidera la estrategia que

integra hoteleria, casinos, vinas y museos, con el objetivo de
convertir al Hotel Almacruz en un referente del turismo urba-
no y corporativo en Santiago y en Colchagua.

Considerando su rol como gerente general de marketing,
écomo ha sido el proceso de transformacion del Hotel Ga-
lerias en el actual Hotel Aimacruz?

Fue un renacimiento integral que trascendié mads allé del
nombre, ya que buscd reposicionar completamente la pro-
piedady el entorno urbano en el que se estd inserto. Ademds,
"Galerias” era un nombre que, si bien funcionaba, asociaba el
hotel principalmente al centro comercial adyacente. En tan-
to, el nuevo nombre “Almacruz” nos permitid forjar una identi-
dad propia, robusta y alineada con

los estdndares de calidad y calidez 66
El futuro que proyectamos para este
espacio es consolidarlo como el centro
de convenciones de referencia en el
centro de Santiago.
tes y turistas, y, asi, ofrecer una , ’

de nuestro grupo.

Buscamos infundir una esencia
mds conectada con las necesida-
des e intereses de nuestros clien-

propuesta de negocios mucho
mas sdlida.

En 2018 se inauguré el Centro de Convenciones en el Hotel
Almacruz. ¢Cudles han sido los principales desafios ope-
rativos y de marketing desde esa apertura, y qué futuro
proyectan para tal espacio?

La inauguracion representd un salto cualitativo enorme, pero
también nos presentd desafios operativos y de marketing
muy especificos. Operativamente, el mayor reto fue apren-
der a gestionar los grandes flujos de personas de un even-
to ——en simulténeo—- con la operaciéon regular del hotel, sin
que la experiencia de ningdn huésped se viera afectada.

Para ello, tuvimos que posicionarnos en el mercado MICE
(Meetings, Incentives, Conferences & Exhibitions), dejando de
competir solo con hoteles para hacerlo con todos los recin-
tos de Santiago.

En ese aspecto, el futuro que proyectamos para este espacio
es consolidarlo como el centro de convenciones de referen-
cia en el centro de Santiago, atrayendo eventos nacionales e
internacionales que busquen la combinacion perfecta entre
ubicacion, tecnologia y servicio integral.

El Grupo Almacruz integra hoteles en Santiago, como tam-
bién casinos, vifias y museos en el valle de Colchagua.
éCoémo funciona la coordinacién para crear una propuesta
que aproveche esos elementos?

La coordinacion para integrarlos es la esencia de nuestro
modelo de negocio. Este funciona a través de una estrategia
centralizada y de un gran trabajo
en equipo, reflejandose cuando las
dreas de experiencias, comercial
y de marketing disefian paquetes
y experiencias combinadas que
promocionan estancias en Santio-
go con extensiones en Colchagua,
0 viceversa.

También, contamos con sistemas de reservas integrados
que permiten vender estos paquetes de forma sencilla, ges-
tionando la logistica entre locaciones.

Mirando hacia lo que resta de este afio, ¢cudles son los de-
safios mds relevantes que enfrenta el Grupo Almacruz en
el contexto hotelero actual?

Los desafios mds relevantes para el Grupo Almacruz son
multifacéticos y reflejan la realidad global del sector. Prime-
ro, enfrentamos la necesidad de una recuperacion sosteni-
ble postpandemia, gestionando cuidadosamente los costos
operativos que han aumentado ——en forma significativa——
sin comprometer la calidad del servicio que define nuestra
marca. Segundo, buscamos con-
tinuar adaptandonos a las nuevas
demandas de un vigjero que es
mas digital, que exige flexibilidad,
experiencias personalizadas y va-
lores como la sostenibilidad, lo que
implica integrar adn mas la tecno-
logia y reforzar nuestras operacio-
nes sustentables.

Por Gltimo, en un mercado tan competitivo, el desafio per-
manente es innovar de manera constante nuestra propues-
ta de valor, destacando nuestra oferta integral Unica para
diferenciarnos y capturar los segmentos de mayor valor.
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Lideres empresariales en encuentro
sobre liderazgo con propésito

Fundacién Nuestros Hijos realizé La Huella del Liderazgo, un evento que reunié a 250 tomadores de decision del
mundo empresarial, social y publico, con el objetivo de reflexionar sobre como las empresas pueden dejar una huella
real a través de un liderazgo consciente, humano y conectado con el bien comdn.

En el escenario estuvieron referentes como Angel Izurieta (Google Cloud), Gina Ocqueteau (SQM) y Maria Paz

Mandiola (Better Brands), quienes compartirdn visiones y experiencias sobre sostenibilidad, cultura preventiva,
equidad y reputacién con proposito.

Claudia Urrutia, Sofia Amenabar, Macarena Perez y Susana Munoz Francisco Matte, Victoria Hurtado y Maria Paz Cerda
(de Testanova)

Juan Andres Sastre, Pamela Pavez, Gina Ocqueteau, Angel lzurieta Rodrigo Silva, Siria Jeldes y Ramon Rojas
y Lucrecia Salim

Soraya Kassis, Gina Ocqueteau, Maria Elena Rock y Lydia Bendersky Valeria Andia de WOM, Paula Dominguez Concejal de Vitacura
y Carmen Cisterna de Belen Educa
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Reviviendo grandes momentos
de la copa simons de golf 2025

El pasado 4 de septiembre, el club de polo san cristobal fue escenario de una jornada Unica con la copa simons
de golf, que reunidé a mds de 120 competidoras de distintos clubes en un ambiente de camaraderia, deporte y
networking.

Desde la revista e-negocios destacamos la energia y el entusiasmo de todas las participantes, asi como el
compromiso de los sponsors que hicieron posible un encuentro que combina deporte, liderazgo femenino y vinculos
empresariales.

Sociales
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Lanzamiento libro Alejandra Mustakis “Yo creo”

Con una gran convocatoria en iF El Bosque, la destacada empresaria Alejandra Mustakis lanzo oficialmente su primer
libro “Yo Creo” (Editorial Zig-Zag), donde comparte su historia, aprendizajes y visién en torno al emprendimiento con
proposito.

El encuentro reunié a mdas de 200 asistentes, entre ellos autoridades, referentes del ecosistema emprendedor,
directores de empresas, periodistas y el ex ministro de Economia, Lucas Palacios, quienes acompanaron a Mustakis en

una noche marcada por la inspiracion, el networking y las reflexiones sobre liderazgo y futuro.

Con este debut editorial, la fundadora de proyectos como Medular e iF abre una nueva faceta en su trayectoria,
invitando a estudiantes, profesionales y lideres a construir caminos propios desde la autenticidad y la innovacion.
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Septiembre - Octubre 2025

SWISS
PATENTS
Labo Suisse - est.1986

Fillerina

EL PODER DE LOS
12 ACIDOS HIALURONICOS

EFICACIA
COMPROBADA*

+3,39Mmm

VOLUMEN
EN POMULOS

+44.7%

VOLUMEN
EN LABIOS

-54,8%

PROFUNDIDAD
DE LAS ARRUGAS

TRATAMIENTO DE EFECTO RELLENO

*Los valores maximos de eficacia fueron determinados mediante un ensayo clinico doble ciego controlado con placebo llevado
a cabo en mujeres y voluntarias tras 30 dias de aplicacion del tratamiento (N=40; 20 con tratamiento activo y 20 con placebo)
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Cecilia Morel

Fundacion Futuro

1.- ¢Qué significa para ti Mujer Impacta?

Es una plataforma transformadora que destaca, reconoce y visibiliza a mujeres que han tenido soluciones
innovadoras, creativas y sobre todo que se hacen cargo de problemas sociales por lo general invisibilizados
y que muchas veces no tienen respuesta desde el aparato estatal, ayudando asi a cohesionar nuestro
tejido social.

2.- ¢Qué es lo que mds te ha sorprendido del trabajo que estdn realizando las mujeres nominadas?

Me sorprende su empuje, determinacién y liderazgo. La capacidad de crear redes y de solucionar en forma
sostenible en el tiempo las problemdaticas que ellas encuentran en el camino y que visibilizan. También
me sorprende que estén en distintas regiones y que muchas de ellas surgen de experiencias personales
que han impactado sus vidas. Al conocer sus casos, a una le genera una esperanza de que casi no hay
problema que no tenga una forma de enfrentarse de una manera creativa, sobre todo con unidad y en

grupo, que se mantenga en el tiempo y que ofrezca una solucion real.

3.- ¢Por qué crees que es importante visibilizar estas historias?

Porque son historias muy inspiradoras. En un pais donde, en general, los chilenos somos un poco negativos
y quejumbrosos, creo que dan mucha esperanza. Muchas personas se sienten solas, abandonadas,
desesperadas en algunos casos, pero siempre hay una mano amiga que va en su ayuda, ya sea para
acompanfarlas, reparar ciertas heridas o entregarles herramientas para enfrentar de una forma positiva
el problema que estdn viviendo.
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Holger Paulmann

Presidente ejecutivo de Sky Airline y Presidente de Icare

1.- ¢Qué significa para ti Mujer Impacta?
Es una fundacién a la que le tengo mucho carifio y que busca mostrar al resto de la sociedad iniciativas
de mujeres que tienen un impacto positivo en la sociedad.

2.- ¢Qué es lo que mds te ha sorprendido del trabajo que estdn realizando las mujeres nominadas?

Yo creo que la garra con la que ellas toman una iniciativa. Muchas veces les ha tocado pasar por un
episodio complejo en la vida y eso al final las hace tomar un compromiso personal para ayudar a otras
personas que también tienen que pasar por cosas parecidas.

3.- ¢Por qué crees que es importante visibilizar estas historias?

Es importante porque al final humaniza al resto de la sociedad, muestra un tremendo factor de empatia,
que es algo que nos falta en Chile, por lo que me parece muy bonito destacar esto ya que nos conecta
con nuestra parte emocional.
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Marta ‘leresa Vial

Presidenta de la Camara de Comercio de Santiago

1.- ¢Qué es para ti Mujer Impacta?

Es unainstancia en que volvemos a tener fe como pais y recuperamos la esperanza, pero no una esperanza
vacia, sino una que tiene cimientos muy fuertes: el poder de mujeres que no se han quedado solo en la
queja, sino que han actuado frente a circunstancias que las han rodeado o frente a problemas que han
detectado. Y por eso es un choque de energia y también una fuente de inspiracion.

2.- ¢Qué es lo que mds te ha sorprendido del trabajo que estdn realizando las mujeres nominadas?

Yo creo que lo mds impactante es saber que la mujer chilena representada por estas mujeres es muy
potente, muy poderosa, que actda frente a circunstancias y problemas, que busca soluciones, muchas
veces con muy pocos recursos o incluso sin ellos, pero si con una voluntad y con una claridad respecto de

lo que hay que hacer, que la verdad es que nos vuelve a llenar de esperanza como pais.

3.- ¢Por qué crees que es importante visibilizar estas historias?

Porque nos vuelve a la esencia de lo que somos las chilenas, y de cémo esa resiliencia, ese empuje y esa
fuerza estd arraigada en un trabajo de todos los dias. Nos ayuda a entender lo que somos: un pais de
gente muy comprometida, que busca siempre encontrar soluciones creativas y respuestas donde no las
hay.




Georgeanne Barcelo

Vicepresidenta de personas de Antofagasta Minerals

1.- ¢Qué es para ti Mujer Impacta?

Para mi es un espacio Unico en Chile -que ojald se extendiera por todo el mundo- de reconocimiento
y visibilizacién de emprendimientos sociales femeninos. Eso significa mirarlas en todo lo que ellas son
capaces de hacer por los demds y por mejorar la sociedad; por tener un Chile que releve a todas las
personas y donde se tome conciencia de quienes somos los que lo habitamos. Eso es lo que hace posible
Mujer Impacta: sus mujeres son las que hacen de Chile un mejor lugar para vivir.

2.- ¢Qué es lo que mds te ha sorprendido del trabajo que estdn realizando las mujeres nominadas?

Me sorprende el esfuerzo que tienen todas de poner todo de si mismas y su empefio por generar redes y
encontrar personds que se sumen a sus causas; por avanzar y ayudar a que el pais sea mejor, desde su
propio esfuerzo y resiliencia, siempre con una sonrisa y esperanza de que esto puede ser posible.

3.- ¢Por qué crees que es importante visibilizar estas historias?

Son fundamentales para recordar de qué estamos hechos los chilenos. Siempre hemos sido un pais
comunitario, que mira a los demds; somos gregarios, nos gusta juntarnos en familia y con los demds. Estos
ejemplos nos dan esperanza de un Chile mucho mejor y mds unido, con personas de distintas edades,
migrantes, adultos mayores... un futuro que se viene con cambios y que estos proyectos ayudan a que sea
una realidad.
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Matias Gormas

Jefe de mercado en Banco de Chile

1.- ¢Qué es Mujer Impacta para ti?
Es una fundacién que ayuda a otras fundaciones o a otras emprendedoras sociales, a través de diversas
redes y herramientas, a lograr sus objetivos.

2.- ¢Qué es lo que mds te ha sorprendido del trabajo que estdn realizando las mujeres nominadas?

Me sorprende algo que creo que es un factor comin en ellas: Que a través de una problemdatica, un
sufrimiento que pasaron en su vida, decidieron dar un vuelco y hacer que, si alguien tiene un sufrimiento o
un problema similar, pase por una mejor etapa, con mdas apoyo y mds herramientas. Eso me impresiona
mucho.

3.- ¢Por qué crees que es importante visibilizar estas historias?

Porque muchas veces no son pablicas y muchas de las historias en realidad son falencias que tiene nuestra
sociedad o cosas que debemos mejorar. Y son temas que no estdn en los debates que uno escucha en la
television o al leer la prensa.
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Dominique Rosenberg

Empresas DBS

1.- ¢Qué es Mujer Impacta para ti?

Es una organizacién de visibilizacion, transformacién y esperanza. Una comunidad de mujeres valientes
que, desde distintos territorios y realidades, estéin generando cambios concretos en sus entornos. Es
también un espacio donde el compromiso social y el liderazgo femenino se celebran y se multiplican.
Mujer Impacta no solo reconoce historias extraordinarias, sino que también nos recuerda el poder que
tienen las mujeres para movilizar estructuras, inspirar y transformar vidas.

2.- ¢Qué es lo que mds te ha sorprendido del trabajo que estdn realizando las mujeres nominadas?

Este aflo me ha conmovido profundamente la capacidad que tienen estas mujeres para convertir la
adversidad en acciones concretas al servicio de otros. Muchas han enfrentado realidades muy duras, pero
en lugar de rendirse han transformado esas experiencias para crear proyectos que impactan a muchas
personas. Esa fuerza interior, esa determinacién silenciosa pero constante, es una de las cualidades que
mds valoramos en el jurado. No se trata solo del alcance del proyecto, sino también de la autenticidad, la
coherencia y el propdsito detrds de cada historia.

3.- ¢Por qué crees que es importante visibilizar estas historias?

Hoy mds que nunca, enfrentamos muchos desafios sociales y como pais necesitamos referentes de
esperanzay accién concreta. Las historias de las mujeres nominadas a Mujer Impacta nos recuerdan que el
cambio es posible, incluso en los contextos mas dificiles. Visibilizar estas historias no solo honra su trabajo,
sino que también inspira a otras personas a involucrarse, a crear y a creer que cada uno de nosotros
puede marcar la diferencia. Estas mujeres que iluminan en tiempos complejos: unen comunidades y nos
muestran que la solidaridad y la accién con propdsito son claves para construir un futuro mds justo y
humano.
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Gerardo Varela

Abogado y exministro de Educacion

1.- ¢Qué significa para ti Mujer Impacta?

Es la segunda vez que participo como jurado y celebro mucho el trabajo que hace de visibilizar historias
de mujeres alo largo y ancho de Chile, que destacan por su emprendimiento social, solidaridad, el trabajo
por los demads, etc.

2.- ¢Qué es lo que mds te ha sorprendido del trabajo que estdn realizando las mujeres nominadas?

Que se preocupan de los lisiados, de los autistas, de los drogadictos, de todos los marginados de la
sociedad. Algunas lo hacen por razones de salud, otras por razones de vida, de elecciones personales,
pero me encanta que ademds de criar a sus familias y producir para mantenerlas, con su propio esfuerzo
y resiliencia se dedican a ayudar al préjimo con una sonrisa y con la esperanza de que todo puede ser

posible.

3.- ¢Por qué crees que es importante visibilizar estas historias?

Porque estamos invadidos por noticias de escéndalos y situaciones de corrupcion, y esto es un contrapeso
a eso. Son historias de amor al préjimo y de solidaridad que uno esperaria que se destacaran mds en las
noticias.
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Paola Cuneo

Directora de Inversiones y Rentas Liguria

1.- ¢Qué es para ti Mujer Impacta?
Es una instancia para conocer a mujeres que estén haciendo profundos cambios en la economia y en el
pais, aunque sean pequefios, y visibilizar eso tiene una gran relevancia.

2.- ¢Qué es lo que mds te ha sorprendido del trabajo que estdn realizando las mujeres nominadas?
Su fuerza, dnimo y el liderazgo que tienen en sus respectivas comunidades, ademds de un espiritu de no
claudicar frente a las dificultades.

3.- ¢Por qué crees que es importante visibilizar estas historias?

Porque creo que esto va generando un halo positivo en la sociedad y es importante que se conozcan
estas historias para que se construyan redes entre las mujeres que estén haciendo distintas cosas y asi
vayan creciendo exponencialmente. Se trata de liderazgos que son muy positivos y que se pueden ir
transmitiendo y acrecentando en la sociedad.
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FJoaquin Cruz

Gerente general de Abastible

1.- ¢Qué es para ti Mujer impacta?

Es un proyecto muy interesante que toca varias variables que, para nosotros como compafiia, son
importantes y hacen un aporte a la sociedad. Me gusta mucho el trabajo con las mujeres que emprenden
y generan valor social, sobre todo asociado a varias verticales que son bien distintivas a lo largo de todo
el pais.

2.- ¢Qué es lo que mds te ha sorprendido del trabajo que estdn realizando las mujeres nominadas?

Me sorprende la cantidad de desarrollo de proyectos que hay y sobre todo la mirada comunitaria detrés
de ellos, la mirada de hacer pais, a través de la relacién entre las comunidades en torno al proyecto que
cada una de ellas tiene.

3.- ¢Por qué crees que es importante visibilizar estas historias?

Creo que a Chile le iré bien en la medida en que a los pequerios emprendedores les vaya bien. Hoy mas
del 70% de los empleos los entregan los pequefios emprendimientos y por lo tanto todo lo que apoyemos
a pequenas emprendedoras como estas nos va a hacer tener un mejor pais.
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Fernanda Valdes

Gerente de personas de Copec

1.- ¢Qué significa para ti Mujer Impacta?

Significa visibilizar a estas emprendedoras sociales, mujeres esforzadas que trabajan dia a dia para
desarrollar a sus familias y a ellas mismas y contribuir a un mejor pais. Por eso creo que el trabajo que
hace Mujer Impacta es precioso, en términos de lograr conectar, dar herramientas y visibilizar a todas
aquellas emprendedoras sociales que estdn tratando de contribuir a que este pais, y el mundo, sean un
mejor lugar.

2.- ¢Qué es lo que mds te ha sorprendido del trabajo que estdn realizando las mujeres nominadas?

Encuentro que es un trabajo precioso, donde conectan sus propias historias de vida y cémo desde sus
propios dolores desarrollan propuestas que permitan a otros ciudadanos y familias mejorar su calidad de
vida y tener acceso a una mejor salud y educacion, una mejor vejez, y conectarse con el deseo profundo

y genuino de construir un mejor pais.

3.- ¢Por qué crees que es importante visibilizar estas historias?

Porque nos conecta con lo humano, con ser una sociedad mds solidaria y capaz de empatizar con
distintas realidades, con aquellos que no tuvieron la misma suerte y que no tienen la realidad que otros si
tienen. Dar visibilidad y hacernos mds sensibles a las distintas realidades y a los sufrimientos de aquellos
con quienes convivimos creo que es algo muy importante que hace Mujer Impacta.
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Sergio Rademacher

Stealth Startup in Al

1.- ¢Qué significa para ti Mujer Impacta?

Es una tremenda organizacion. Tuve la suerte de conocer Mujer Impacta hace un par de arfos y siempre
me ha sorprendido no solo el -valga la redundancia- impacto que tienen las emprendedoras sociales a
las que Mujer Impacta apoya, sino también todo el equipo que hay detrds.

2.- ¢Qué es lo que mds te ha sorprendido del trabajo que estdn realizando las mujeres nominadas?

La fuerza y la perseverancia que cada una de ellas tiene. Detrés de cada historia de Mujer impacta hay
muchisimas ganas, fuerza, trabajo.. cuando uno mira el impacto que estén logrando, realmente es
algo que llena el corazén. Creo que necesitamos mds emprendedoras como las que son parte de Mujer
Impacta, porque nos haria muy bien como sociedad y como pais.

3.- ¢Por qué crees que es importante visibilizar estas historias?

Porque necesitamos mads historias como estas. En un mundo donde parece que cada vez mds nos
encerramos en el micro mundo de cada uno, donde el egoismo y el beneficio personal es lo que parece
primar, escuchar historias de mujeres enfocadas en hacer cosas que ayudan al resto simplemente porque
creen que es lo correcto, es algo inspirador para todos. Lo que hace Mujer Impacta debiese amplificarse
por mil y tener muchas mas organizaciones con un trabajo similar a lo que hace Mujer Impacta.
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Maria Pas ‘lagle

Directora Ejecutiva de Mujer Impacta

En cada rincon de Chile hay mujeres que no se conformaron con la injusticia ni con el abandono. Mujeres
que conocieron el dolor —un hijo sin acceso a educacién, la suciedad de su barrio, la falta de acceso a
la salud, una persona excluida por su condicién— y decidieron hacer algo al respecto, encontrando una
solucién al problema y creando iniciativas que aportan a la comunidad.

Ellas son las protagonistas de Mujer Impacta. Desde hace 13 afios, nuestra misién ha sido encontrarlas,
reconocerlas y acompanarlas, porque sabemos que cuando una mujer se levanta con un propésito,
cambia vidas. No solo la suyaq, sino la de miles de personas que encuentran en ella una oportunidad para
volver a sonreir, sanar, progresar, sofiar de nuevo.

Cada afio, el Premio Mujer Impacta reconoce a 10 mujeres extraordinarias, mujeres que, por sus historias
de vida, enfrentan problemdticas y encuentran soluciones que generan cambios significativos de norte a
sur, con creatividad, empuje y optimismo. Sus historias de vida son un recordatorio de que incluso en las

circunstancias mds adversas, siempre se puede encontrar un camino para generar cambios significativos.
Con las ganadoras de 2025 ya son 107 mujeres premiadas, y este afio dimos un paso mds: llegamos a la
Regién del Biobio, alcanzando presencia en 14 regiones de Chile.

Lo que partié6 como un premio se transformd en una red viva y poderosa: la Red Mujer Impacta, que hoy
relne a 240 emprendedoras sociales, cuyas acciones benefician a mds de 4 millones de personas en
todo el pais. Ellas trabajan en educacion, salud, inclusién, medioambiente, reinsercion y hasta en ciencia y
tecnologia, demostrando que la innovacién social no tiene fronteras.

Si estas mujeres no existieran, muchos seguirian invisibles y desamparados. Pero ellas estdn presentes:
levantan a quienes lo necesitan, siembran esperanza, encienden alegrias y nos recuerdan que el verdadero
progreso también nace de la valentia de una persona que decide decir: yo me hago cargo.

El Premio Mujer Impacta se ha consolidado como una plataforma poderosa para reconocer vy visibilizar

liderazgos femeninos. A través de él, se fomenta el trabajo colaborativo con la comunidad y se pone en
valor el emprendimiento social como un motor esencial para el desarrollo econémico y social de Chile.
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José Luis Barroilhet

Spencer Stuart

1.- ¢Qué es Mujer Impacta para ti?

Mujer impacta es una ventana, un canal de comunicaciéon que muestra a las personas que trabajan por
Chile. Es una ventana por donde entra aire fresco al mundo de hoy lleno de malas noticias y por eso es una
tremenda iniciativa de la que estoy muy agradecido por haber sido invitado a participar.

2.- ¢Qué es lo que mds te ha sorprendido del trabajo que estdn realizando las mujeres nominadas?
Lo que més me ha conmovido ha sido el nivel de energia y compromiso de las mujeres cuyos casos
conoci, esa fuerza de hacerse cargo de un problema y desde ahi generar un impacto.

3.- ¢Por qué crees que es importante visibilizar estas historias?

Creo que el aire fresco de lo bueno hace mucha falta. Demasiadas guerras y crimenes, demasiado
individualismo y demasiado foco en el corto plazo nos hacen mal como sociedad. Mujer impacta nos
muestra y nos acerca a los nodos claves del tejido social. Nos trae el amor por lo imposible de arreglar.
Nos recuerda que los que vale al final es la gente y que no hay valor mds alto que cuidar y dedicarse a los
demads.
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Felipe “Yeti” Costabal

Director de La975

1.- ¢Qué significa para ti Mujer Impacta?
Es inspiracién, reconocimiento, un grupo y una red de mujeres muy valiosa que hoy dia estén sacando el
pais adelante.

2.- ¢Qué es lo que mds te ha sorprendido del trabajo que estdn realizando las mujeres nominadas?

La creatividad. Detrds de cada uno de los casos, uno ve una creatividad para solucionar problemas,
adaptarse a los nuevos tiempos e impactar en la sociedad. Se ve un potencial brutal de mujeres que a
través de su creatividad impactan dia a dia amiles de personas.

3.- ¢Por qué crees que es importante visibilizar estas historias?

Porque son inspiradoras. En un pais donde las cosas se ponen mdés complicadas, Io que necesitamos todos
es inspiracion: gente que a través de sus historias y actos motiven al pais completo a buscar siempre la
excelencia, ser mejor, transformar e impactar positivamente en cada una de las personas que lo habitan.
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